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I. مقدمة 

 

 

 الموحد والشباك BADR أنظمة في المشترك للاشتراك الجديدة الإلكترونية الخدمة استخدام عملية الدليل هذا يصف
PortNet التالية المحاور ويشمل .الجديدة الخارجية التجارة في المتعاملين تسجيل منصة عبر: 

 الاقتصادي؛ للمتعامل الخاص الفضاء على المصادقة / الخاص الفضاء إنشاء •

 جديد؛ مشترك اشتراك في الشروع قبل BADR نظام في التسجيل حالة على الاطلاع •

 الاشتراك؛ نموذج خلال من الإنترنت عبر PortNet/الجمارك أو الجمارك نظام في الاشتراك •

 العملية؛ بهذه الجمارك وإشعار الاشتراك عند المتعامل معلومات تعديل •

 الاشتراك؛ ملف معالجة متابعة •

 عبر الجمارك لدى الاقتصادي المتعامل حساب استعادة / الإلغاء / المتعامل معلومات تعديل طلبات إدارة •
 الخاص؛ فضائه

 طلبات على الردود الخاص، الفضاء إنشاء الاشتراك، طلب تأكيد  ( الإلكتروني البريد عبر الإشعارات استلام •
 .)الموحد الشباك حسابات إنشاء الاشتراك،
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II.   إنشاء / تسجيل الدخول إلى الفضاء الخاص بمنصة تسجيل المتعاملين
 الاقتصاديين 

 

 على الخاص فضائه إنشاء الاقتصادي المتعامل على يتعين ،PortNetو الجمارك لدى تسجيل طلب تقديم أجل من
 .المنصة

 على المصادقة صفحة تظهر حيث ،  :http://souscription.portnet.ma الموقع إلى الانتقال يجب بذلك، للقيام
 .الخاص الفضاء

 

 

 خاص فضاء لديه الاقتصادي المتعامل .1

 للوصول » الدخول تسجيل « رز على النقر ثم المرور، وكلمة ) المستخدم اسم ( الإلكتروني البريد عنوان إدخال يجب
 .الحساب إلى

http://souscription.portnet.ma/
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 خاصا   فضاء   يمتلك لا الاقتصادي المتعامل .2

  « S’inscrire » حساب إنشاء زر على بالنقر حسابه إنشاء للمتعامل يمكن

 

 

 التالية الصفحة تظهر
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 :التالية المعلومات تعبئة الاقتصادي المتعامل من يطُلب حيث 

 الاقتصادي للمتعامل التجاري الاسم •

 الاقتصادي للمتعامل الاجتماعي المقر / العنوان •

  )لاحقا   المستخدم اسم سيكون الذي ( الاقتصادي للمتعامل الإلكتروني البريد •

 الهاتف رقم •

   « S’inscrire » .حساب إنشاء زر على والنقر (Captcha) التحقق مربع تحديد يجب ذلك، بعد

 : الحساب إنشاء تأكيد رسالة تظهر

 

 

 

 .الإلكتروني البريد عبر المُرسَل الإنشاء تأكيد رابط على بالنقر الخاص فضائه إنشاء الاقتصادي المتعامل يواصل
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ه ذلك، بعد  Confirmer » : » تأكيد زر على والنقر المرور كلمة لإنشاء التالية الصفحة إلى الاقتصادي المتعامل يوُجَّ

 

 

 

 .المرور لكلمة أكثر أو رقمية أبجدية أحرف 4 استخدم :ملاحظة

 

 

 وكلمة الإلكتروني البريد عنوان إدخال الاقتصادي المتعامل على ويجب الخاص، الفضاء على المصادقة صفحة تظهر ثم
  « Se connecter »   الدخول تسجيل على النقر ثم المرور
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 من يتمكن ولن بذلك الاقتصادي المتعامل سيخُطَر مسبقا ، مستخدما   الإلكتروني البريد كان إذا التسجيل، نموذج تعبئة عند :ملاحظة
 .التسجيل في الاستمرار

 

 

 

 حسابه إلى للوصول المرور كلمة نسي الاقتصادي المتعامل .3

 .تعيينها لإعادة « ? Mot de passe oublié » المرور كلمة نسيت الرابط على النقر يجب
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 Recevoir»  الرابط استلام زر على والنقر (Login) المستخدم اسم الإلكتروني البريد عنوان إدخال يجب ذلك، بعد
le lien»  

 

 

 

 .المرور كلمة تعيين إعادة تأكيد رسالة تظهر

 

 إعادة رابط على والنقر الإلكتروني البريد صندوق إلى بالوصول حسابه تعيين إعادة إتمام الاقتصادي للمتعامل يمكن
 .التعيين

 

 

 

   « Confirmer » .تأكيد زر على والنقر جديدة مرور كلمة إنشاء الاقتصادي المتعامل من يطُلب ذلك، بعد
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ه ثم  الجديدة المرور وكلمة الإلكتروني البريد عنوان إدخال يمكنه حيث المصادقة، صفحة إلى الاقتصادي المتعامل يوُجَّ
   « Se connecter » .الدخول تسجيل زر على والنقر

 

 
 
 

III.  طلب جديد للاشتراك المشتركPortNet الجمارك / 

  الاقتصاديين المتعاملين تسجيل لمنصة الخاص الفضاء واجهة وصف .1

 :عرضان لديه ستكون بالواجهة، الاقتصادي المتعامل اتصال بمجرد

  «Mes وطلباتي « Nouvelle souscription » جديد اشتراك الكتلتين يمثل الأول العرض •

Demandes » 

 ومساحة الإلكتروني، بريده التجاري، اسمه :الاقتصادي المتعامل معلومات يمثل اليسار على الثاني العرض •
 .الخروج وتسجيل المرور كلمة لتغيير شخصية

 



و الجمارك بورتنيت المتعاملين الاقتصاديين لدى لتسجي المستخدمدليل       

 

11 
https://souscription.portnet.ma/ 

 

 

 

 :كتلتين إلى الأول العرض ينقسم

 الجمارك لدى اشتراك طلب تقديم الاقتصادي للمتعامل تتيح  "Nouvelle demande " : جديد طلب كتلة •
 .واحد آن في والجمارك PortNet أو

 

 

 .الإنجاز قيد أو مسبقا   المقدمة الملفات متابعة تتيح  « Mes demandes »: طلباتي كتلة •

 

 

 PortNet و الجمارك نظام لدى جديد تسجيل طلب تقديم .2
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 :التالية الخطوات باتباع والجمارك PortNet الجهتين لدى التسجيل الخاص بفضائه المتصل الاقتصادي للمتعامل يمكن

 

 التسجيل جهة اختيار :أ الخطوة

 .معا   والجمارك PortNet الجهتين كلتي أو فقط، الجمارك تحديد خيار الاقتصادي المتعامل يملك

 

 الجمارك لدى الحساب من التحقق :ب الخطوة

 :التالية المعلومات إدخال المتعامل من يطُلب

 الإلكتروني البريد •

 (IF) الجبائي المعرف •

  (ICE) للمقاولة المشترك المعرف رقم •

 (RC) التجاري السجل رقم •

 المتعامل نوع •

 (RC) المركز رقم •

 

 .المعلومات من النظام ليتحقق  « Suivant » التالي زر على النقر ثم

 

 :الجمارك لدى الاقتصادي المتعامل تسجيل عدم حال في
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 .لاشتراكه المطلوبة المعلومات تعبئة المتعامل من ويطُلب بذلك، تفيد رسالة النظام يعرض

 

 

 :الجمارك لدى الاقتصادي المتعامل تسجيل حال في

 الاستمرار من المتعامل لتمكين الاشتراك نموذج في مسبقا   مُعبَّأة ويعرضها BADR نظام من البيانات النظام يسترجع
 .تسجيله في

 

 للاشتراك المطلوبة المعلومات تعبئة .3

 ونوع للجهة وفقا   الاشتراك نموذج يظهر الجمارك، لدى حسابه من التحقق لمرحلة الاقتصادي المتعامل اجتياز بمجرد
 .المختارَين المتعامل
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 :فقط الجمارك لدى التسجيل في الاقتصادي المتعامل رغبة حال في .أ

 :التالية الخطوات باتباع الاشتراك معلومات تعبئة المتعامل من يطُلب

 
 :الأساسية المعلومات :1 المرحلة

 :الشركة معلومات 1 : الفرعية الخطوة

 :التالية المعلومات تعبئة الاقتصادي المتعامل على يجب

 الكيان نوع •

 التجاري السجل رقم •

 الجبائي المعرف •

 التجاري السجل مركز •

 التجاري الاسم •

 البدء تاريخ •

 العنوان / الاجتماعي المقر •

 الأصل •

 المدينة •

 النشاط قطاع طبيعة •

 المزاول الفعلي النشاط •

 المقر •

 التجارية العلامة •

 الهاتف •

 الفاكس رقم •

 الإلكتروني البريد •

  « Suivant »  .التالي زر على النقر ثم
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 .المطلوبة المعلومات جميع تعبئة بعد إلا « Suivant »  التالي زر يفُعَّل لن : ملاحظة

 
 :المسي ِّرون 2 : الفرعية الخطوة

 :التالية المعلومات إدخال الاقتصادي المتعامل على يجب

 العائلي الاسم •

 الشخصي الاسم •

 العنوان •

 الازدياد تاريخ •

 التعريفية الوثيقة نوع •

 التعريفية الوثيقة رقم •

 الوطنية التعريف بطاقة إقامة مكان •

 الوطنية التعريف بطاقة صلاحية انتهاء تاريخ •

 « Suivant » .التالي زر على النقر ثم
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 .«إضافة» زر على بالنقر أكثر أو مسي ِّر إضافة للمتعامل يمكن :ملاحظة

 
 :الوثائق 2 :المرحلة

 لا(والحجم (PDF) الصيغة مراعاة مع ) أدناه المذكورة( المطلوبة الوثائق تحميل الاقتصادي المتعامل على يجب
 ) : ميغابايت 3 يتجاوز

 الوطنية التعريف بطاقة من نسخة •

 المتعامل فئة تثبت وثيقة من نسخة •

 للشركة الأساسي النظام •

 التجاري السجل / J النموذج نسخة •

 الاشتراك مسطرة لإجراء المسي ِّر من تفويض •

 المهنية الضريبة •

 (ICE) للمقاولة المشترك المعرف •

 (RIB) البنكي الحساب رقم شهادة •

 (IF) الجبائي المعرف وثيقة •
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 المعلومات تعليق

 للمتعامل العامة المعلومات 

 الشركة معلومات

 الكيان نوع 

 المتعامل نوع 

 التجاري السجل مركز 

 التجاري السجل رقم 

 التجاري الاسم 

 الجبائي المعرف 

 ICE رقم 

 الأصل 

 = الأصل حقل قيمة كانت إذا
 الإقامة

 لدى مُقيم

 CNSS 

 وكيل الشحن
  (transitaire)وحده

 الاعتماد

 المهنية الضريبة 

 المدينة 

 العنوان 

 الرئيسي النشاط 

 المزاول الفعلي النشاط 

 الشعار 
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 التجارية العلامة 

 الوطنية التعريف بطاقة انتهاء تاريخ 

 العنوان 

 * الإلكتروني البريد 

 الهاتف 

 الفاكس رقم 

 اللوغو / الشعار 

 ) أكثر أو واحد ( المسي ِّرين معلومات

 العائلي الاسم 

 الشخصي الاسم 

 العنوان 

 الازدياد تاريخ 

 بطاقة الوطنية، التعريف بطاقة
 السفر جواز الإقامة،

 التعريفية الوثيقة نوع

 التعريفية الوثيقة رقم 

 الإقامة مكان 

 الانتهاء تاريخ 

 الوثائق :2 المرحلة

 الوطنية التعريف بطاقة نسخة 

 المتعامل فئة إثبات وثيقة نسخة 

 للشركة الأساسي النظام 

 التجاري السجل / J النموذج نسخة 

 الاشتراك لإجراء المسي ِّر من تفويض 

 المهنية الضريبة 

 ICE للمقاولة المشترك المعرف

 (RIB) البنكي الحساب رقم شهادة  للمستورد إلا يظهر لا

 (IF) الجبائي المعرف وثيقة 

 والماء واللوجيستيك والنقل التجهيز وزارة ترخيص الشحن لوكيل إلا يظهر لا

 الصرف مكتب ترخيص الشحن لوكيل إلا يظهر لا

 
»  الاشتراك من التحقق زر على والنقر الاستخدام وأحكام شروط بقبول الاشتراك إتمام الاقتصادي المتعامل على يجب

Valider votre souscription » 



و الجمارك بورتنيت المتعاملين الاقتصاديين لدى لتسجي المستخدمدليل       

 

19 
https://souscription.portnet.ma/ 

 

 

 

 .«المعالجة قيد بحالة الاشتراك يظهر ، « Mes demandes » طلباتي كتلة في الخاص فضائه مستوى على
cours de traitement .» 

 

 

 

 .للمعالجة اشتراكه ملف استلام تؤكد إلكتروني بريد رسالة تلقائيا   الاقتصادي المتعامل يتلقى
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 طلب وتقديم تحديدها للمتعامل يمكن PortNet. الجهة « Nouvelle demande » جديد طلب كتلة ستعرض :هام
 .اشتراك

 

 

 ملفه معالجة متابعة للمتعامل يمكن حيث ، DOUANE الجهة « Mes demandes »  طلباتي كتلة وستعرض 
 .مسبقا   المقدم
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 :معا   والجمارك PortNet لدى التسجيل في الاقتصادي المتعامل رغبة حال في .ب

 :التالية الخطوات باتباع الاشتراك معلومات تعبئة المتعامل من يطُلب

 
 :الأساسية المعلومات 1 : المرحلة

 :الشركة معلومات 1 : الفرعية الخطوة

 :التالية المعلومات تعبئة الاقتصادي المتعامل على يجب

 المؤسسة نوع •

 التجاري السجل رقم •

 الجبائي المعرف •

 التجاري السجل مركز •

 التجاري الاسم •

 البدء تاريخ •

 العنوان / الاجتماعي المقر •

• CNSS 

 ...الإقامة العقد، الأصل، •

 المدينة •

 النشاط قطاع طبيعة •

 المزاول الفعلي النشاط •

 المقر •

 التجارية العلامة •

 الهاتف •

 الفاكس رقم •

 الإلكتروني البريد •

 .التالية الفرعية الخطوة إلى للانتقال « Suivant » التالي زر على النقر ثم
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 :المسي ِّرون 2 : الفرعية الخطوة

 نوع الازدياد، تاريخ العنوان، الشخصي، الاسم العائلي، الاسم :التالية الحقول تعبئة الاقتصادي المتعامل على يجب
 .انتهائها وتاريخ الوطنية، التعريف بطاقة إقامة مكان رقمها، التعريفية، الوثيقة

  « Suivant » .التالي زر على النقر ثم

 

 

  .« Ajouter » إضافة زر على بالنقر أكثر أو مسي ِّر إضافة للمتعامل يمكن : ملاحظة

 
ضون 3 :الفرعية الخطوة  :المفوَّ

  « Suivant » .التالي زر على النقر ثم بينهم، من للشركة القانوني الممثل لاختيار المسي ِّرين قائمة ستعُرض

 
 

 
 

 :الوثائق 2 :المرحلة

 :ميغابايت 3 منها كل حجم يتجاوز ولا PDF بصيغة المطلوبة الوثائق تحميل يجب

 الوطنية التعريف بطاقة من نسخة •
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 المتعامل فئة تثبت وثيقة من نسخة •

 للشركة الأساسي النظام •

 التجاري السجل / J النموذج نسخة •

 الاشتراك مسطرة لإجراء المسي ِّر من تفويض •

 المهنية الضريبة •

• ICE 

 (RIB) البنكي الحساب رقم شهادة •

 (IF) الجبائي المعرف وثيقة •

  « Suivant » التالي زر على النقر ثم

 
 

 
 

  :أخرى معلومات 3 : المرحلة

 
 :المستخدمين إضافة :1 الفرعية الخطوة

 كحد مستخدمين PortNet ( 5 الموحد الشباك بمستخدمي المتعلقة المعلومات إضافة الاقتصادي المتعامل على يجب
 :التالية البيانات إدخال يجب مستخدم، لكل) .أقصى

 العائلي الاسم •

 الشخصي الاسم •

 الوطنية التعريف بطاقة رقم •

 الوطنية التعريف بطاقة إقامة مكان •

 الوطنية التعريف بطاقة صلاحية انتهاء تاريخ •

 الإلكتروني البريد •

 .الموحد للشباك جديد مستخدم إضافة « ajouter un autre élément » آخر عنصر إضافة زر يتيح
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 .الطلب تأكيد فور الإلكتروني بالبريد تأكيد رسالة مُدخَل مستخدم كل سيتلقى :ملاحظة

 
 :الاتصال جهات 3 : الفرعية الخطوة

 :المُنشَئين المستخدمين حول معلومات

  )التجارية المديرية اللوجيستية، المديرية الإدارية، المديرية( اختيار قائمة :المديرية نوع •

 الشخصي الاسم •

 العائلي الاسم •

 الإلكتروني البريد •

 .جديدة اتصال جهة إضافة «ajouter un autre élément» آخر عنصر إضافة زر يتيح

 

 .التالية الفرعية الخطوة إلى للانتقال « Suivant »  التالي زر على الاقتصادي المتعامل ينقر ذلك، بعد
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 :البنكي الحساب :4 الفرعية الخطوة

 :التالية المعلومات تعبئة الاقتصادي المتعامل على يجب

 البنوك قائمة :البنك •

 رقما   24 إلزامي، :(RIB) البنكي الحساب رقم •

 البنكي الشباك عنوان •

 .العقد مرحلة إلى للانتقال « Suivant » التالي زر على النقر ثم

 

 
 

 :العقد 4 المرحلة

 :العقد على التوقيع خيار الاقتصادي المتعامل يملك

ل ثم الوثيقة، لتوقيع الإلكتروني مفتاحه ويستخدم ، PDF بصيغة العقد بتنزيل يقوم :إلكترونيا   •  الموقَّع العقد يحم ِّ
 .المرحلة هذه وينُهي المنصة على

 .والمختوم الموقَّع العقد يرفق :يدويا   •

 

 

 

    الاشتراك من التحقق زر على والنقر الاستخدام وأحكام شروط بقبول الاشتراك إتمام الاقتصادي المتعامل على يجب
« Valider votre souscription ». 
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 .الطلب لتأكيد إلكتروني بريد سيرُسَل

 

 

 على مستوى الفضاء الخاص

 جديد اشتراك طلب تقديم من المتعامل يتمكن ولن فارغة جديد طلب كتلة ستكون.  



و الجمارك بورتنيت المتعاملين الاقتصاديين لدى لتسجي المستخدمدليل       

 

27 
https://souscription.portnet.ma/ 

 

 

 طلباتي كتلة وستعرض   « Mes demandes » الجهتين PortNet ،للمتعامل يمكن حيث والجمارك 
 .مسبقا   المقدمة ملفاته معالجة متابعة

 

 

 :الجمارك لدى معلوماته تعديل في الاقتصادي المتعامل رغبة حال في .ج

 والراغبين التسجيل منصة على إلكتروني ملف لديهم ليس الذين الاقتصاديين للمتعاملين مخصص الخيار هذا :ملاحظة
 .للجمارك التابع BADR نظام لدى معلوماتهم تحديث في فقط

 .أدناه الشاشة لقطة في موضح هو كما الخيار تحديد يكفي بذلك، للقيام

 

 

  PortNet و التعديل خيار بين الجمع للمتعامل يمكن لا DOUANE الجهة تلقائيا   النظام يختار : هام
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 :التالية المعلومات إدخال المتعامل من يطُلب

 (IF) القديم الجبائي المعرف •

 القديم ICE رقم •

 (RC) القديم التجاري السجل رقم •

 المتعامل نوع •

 (RC) القديم المركز رقم •

 .الجمارك لدى حسابه من النظام ليتحقق « Suivant »  التالي زر على النقر ثم

 

 

 كتلة في اشتراكه ملف حالة تظهر الجمركية، بياناته لتعديل اشتراكه خطوات لجميع الاقتصادي المتعامل إتمام بمجرد
 .الجمارك لدى معلوماته تحديث طلب تقديم إمكانية أيضا   له وتتوفر ، « Mes demandes » طلباتي

 

 

IV. الاشتراك ملف معالجة متابعة 

   « mes demandes » كتلة في طلبه معالجة حالة متابعة الاقتصادي للمتعامل يمكن

 .الاقتصادي المتعامل لإخطار إلكتروني بريد وسيرُسَل الرفض سبب سيعُرض مكتمل، غير الملف كان إذا
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  « Rectifier vos données » بياناتك تصحيح على النقر الاقتصادي المتعامل على يجب ملفه، لإكمال

 

 

 .للتأكيد إلكتروني بريد برسالة الاقتصادي المتعامل يخُطَر الاشتراك، طلب من التحقق بمجرد

 

 

 

  فيها المرغوب غير الرسائل مجلد في البحث يرُجى الوارد، صندوق في الرسائل استلام عدم حال في :ملاحظة
(Spam). العملاء علاقات مركز مع التواصل يمكن كما. 
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V. فيه الشروع تم اشتراك استئناف 

 يمكنه الاتصال، في مشكلة بسبب إتمامه عليه وتعذَّر الاشتراك طلب تقديم في بدأ قد الاقتصادي المتعامل كان حال في
  « Mes demandes » طلباتي كتلة في الظاهر اشتراكه رقم على بالنقر توقف حيث من استئنافه

 

 

VI. الجمارك عمليات إدارة 

ل الاقتصادي للمتعامل بالنسبة  فضائه عبر مباشرة   BADR نظام لدى حسابه إدارة يمكنه الجمارك، لدى مسبقا   المسجَّ
 .الخاص

 .الجمارك لدى استعادته أو حسابه، إلغاء أو بياناته، تحديث إمكانية له تتاح

 

 الخاص فضائه عبر الجمارك لدى الاقتصادي المتعامل معلومات تحديث (1

 .الخاص فضائه عبر الجمارك لدى معلوماته تحديث الاقتصادي للمتعامل يمكن

 Mes » طلباتي كتلة في « Actualiser vos données » بياناتك تحديث على النقر يجب بذلك، للقيام
demandes » 

 

 

لين للمتعاملين إلا مرئيا   يكون لن الخيار هذا :تذكير  .الجمارك لدى مسبقا   المسجَّ

 

لة المعلومات النظام سيعرض  .المطلوبة التحديثات إجراء من لتمكينه الجمارك لدى لديه المسجَّ
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 أشهر، 3 يتجاوز لا J ( modèle J ) النموذج وإرفاق المطلوبة المعلومات تعديل الاقتصادي للمتعامل يمكن ذلك، بعد
   « Valider la demande de modification » التعديل طلب من التحقق على النقر ثم

 

 

 .هذا التعديل طلب استلام النظام سيؤكد
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 :الخاص فضائه عبر طلبه بحالة الاقتصادي المتعامل سيخُطَر الطلب، معالجة بمجرد

   « VALIDE » مقبول الحالة ستكون :الطلب قبُل إذا •

 

 

 

 .التقديم وإعادة التصحيح إمكانية وستتاح ، « ANNULEE » ملغى الحالة ستكون :الطلب رُفض إذا •

ضين بالنسبة : ملاحظة  عن الصادر التسمية تغيير قرار تحميل التجاري الاسم تعديل يشترط ،  transitaires للمفوَّ
ADII. 

 

 الخاص فضائه عبر الجمارك لدى الاقتصادي المتعامل معلومات إلغاء (2

 .الخاص فضائه عبر الجمارك لدى حسابه إلغاء الاقتصادي للمتعامل يمكن

 كتلة في »    « Annuler votre compte حسابك إلغاء» على والنقر الخاص بالفضاء الاتصال يجب بذلك، للقيام
 .« Mes demandes » طلباتي
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ه  .الإلغاء طلب تقديم صفحة إلى المتعامل يوُجَّ

 

 

 :التاليين السببين أحد باختيار التجاري سجله إلغاء ويمكنه ، ,« Annulation » الإلغاء خيار المتعامل يختار

 .الرسمية الجريدة في النشر أو للمحكمة النهائي الحكم وثيقة إرفاق يجب :القضائية التصفية •
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  J (Modèle J)   النموذج وثيقة إرفاق يجب :الشطب •

 

 Soumettre la demande » الإلغاء طلب تقديم زر على والنقر نصي تعليق : الإلغاء سبب تحديد يمكنه ذلك، بعد
d’annulation ». 

 

 

 .الإلغاء عملية تقديم قبل تأكيد رسالة النظام سيعرض

   « en  cours  de traitement » المعالجة قيد الطلب حالة ستكون الإلغاء، طلب تقديم بمجرد
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 .مقبولا   أو المعالجة قيد الإلغاء طلب يكون عندما التعديل بطلب يسُمح لا :ملاحظة

 :الخاص فضائه في النتيجة على الاقتصادي المتعامل سيطلع الطلب، معالجة بمجرد

 المتعامل ليتمكن الرفض سبب النظام وسيعرض ، « ANNULEE » ملغى الحالة ستكون :الطلب رُفض إذا •
 .طلبه إرسال إعادة من

 

 

  « VALIDE » مقبول الحالة ستكون :الطلب قبُل إذا •

 

 

 

 

 الخاص فضائه عبر الجمارك لدى الاقتصادي المتعامل حساب استعادة (3

 .الخاص فضائه عبر الجمارك لدى الملغى حسابه استعادة الاقتصادي للمتعامل يمكن

   « Restauration votre compte » حسابك استعادة» على والنقر الخاص بالفضاء الاتصال يجب بذلك، للقيام

   « Mes demandes » .طلباتي كتلة في
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ه  .الاستعادة طلب تقديم صفحة إلى المتعامل يوُجَّ

 

 

 

 :التالية الوثائق بإرفاق المسي ِّر صفة إثبات يجب الحساب، لاستعادة

 .الشركة مسي ِّر قِّبَل من الحساب لاستعادة اليد بخط مكتوب طلب •

 .للشركة العامة الجمعية محضر أو أشهر 3 يتجاوز لا بتاريخ J النموذج •

  Soumettre la الاستعادة طلب تقديم» زر على وينقر ، )تعليق ( الاستعادة سبب الاقتصادي المتعامل يحدد ذلك، بعد
demande de restauration » » 

  المعالجة قيد الطلب حالة ستكون الاستعادة، طلب تقديم بمجرد .الاستعادة عملية تقديم قبل تأكيد رسالة النظام سيعرض
« en cours de traitement » ، َللمعالجة والوثيقة المعلومات وستحُفظ. 
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 :الخاص فضائه في النتيجة على الاقتصادي المتعامل سيطلع الطلب، معالجة بمجرد

 ليتمكن الرفض سبب النظام وسيعرض ، .« ANNULEE » ملغى» الحالة ستكون :الطلب رُفض إذا •
 .طلبه إرسال إعادة من المتعامل

 

 

  « VALIDE » .مقبول الحالة ستكون :الطلب قبُل إذا •
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 للمستخدمين والدعم المساعدة

 :عبر المساعدة، وطلبات استفساراتكم لجميع إشارتكم رهن عملائنا علاقات مركز

 /http://reclamation.portnet.ma :التالي الرابط على الإنترنت عبر المساعدة منصة •

 ... 47 20 05 :الرقم على الهاتفية المساعدة •
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