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Guide utilisateur 

 
I. Introduction 

Ce guide s'adresse aux abonnés au Guichet Unique PortNet pour la demande, la gestion et la 

consultation des agréments auprès de l’ANRT. 

 

II. Démarrage & Authentification 

 
Pour accéder à votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous suffira de taper 

l’adresse www.portnet.ma sur votre navigateur internet et renseigner sur le formulaire 

d’authentification : 

 

 Le nom d’utilisateur

 Le mot de passe

Cliquez à présent sur « Se connecter » 

 

 
 
 

 

            

plateforme de réclamation PORTNET : http://reclamation.portnet.ma. 

http://www.portnet.ma/
http://reclamation.portnet.ma/
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Une fois connecté, PortNet affichera l’écran principal suivant : 
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Le nom de l’utilisateur est affiché en haut de la page, cliquez dessus pour procéder au 

changement du mot de passe. 

PortNet affichera ensuite la fenêtre de changement de mot de passe : 

 

L’utilisateur doit : 

 
 Saisir son mot de passe actuel dans la zone « Mot de Passe » ; 

 Saisir son nouveau mot de passe dans la zone « Nouveau mot de passe » ; 

 Saisir le même mot de passe dans la zone « Confirmer mot de passe » ; 

 Et finalement, cliquer sur le bouton « Modifier ». 

 

Votre nouveau mot de passe sera automatiquement sauvegardé. 

NB : Les mots de passe sont créés par défaut par le système PortNet. Nous vous 

invitons de changer votre mot de passe et mettre celui qui vous convient le mieux lors 

première connexion à PortNet. 



III. Création d’une nouvelle demande 

 
A. Présentation de l’écran principal 

Après authentification l’écran principal est affiché : 

 

 

Pour une meilleure ergonomie, les menus sont placés à gauche dechaque page pour être 

accessibles en permanence . 

Chaque menu contient des sous-menus, à titre d’exemple, la figure ci-dessous illustre les 

éléments que contient le menu « Importation» : 
 



B. Créer une nouvelle demande d’agrément 
 

Figure 1: Accès à la création d'une nouvelle demande 
 

 

Vous pouvez à tout moment, créer une nouvelle demande, et ce via le menu «Importation» 

option « Equipements Télécoms » sous option « Demande » et choisir « Nouvelle demande » 

 

 

Avant d’accéder au formulaire de saisie de la demande, le système affiche unefenêtre 

pour vérifier si le produit télécom est déjà agréé/dispensé par l’ANRT. Celavous évitera de saisir 

les informations de votre produit et de constater qu’il est déjà agréé ou dispensé.



 

La recherche est assez intuitive et le système permet d’auto compléter les 

informations « marques » et « types » au fur et à mesure quand vous tapez quelques 

caractères : 
 

 

Si le produit existe dans le référentiel ANRT comme produit agréé/dispensé, un 

message d’information sera affiché : 

 



Si le produit N’existe pas dans le référentiel ANRT comme produit 

agréé/dispensé, unmessage d’information sera affiché : 

 

 

 

 

Cette interface permet de sélectionner le type de demande à soumettre, à savoir 

: 

 Nouvel agrément (certificat d’agrément pour un matériel) 

 Dispense d’agrément 

 Autorisation d’Importation (comportant deux régimes : Importation définitive 

et Importation en admission temporaire) 

 

Vous pouvez alors spécifier le type de demande avant d’introduire le reste des 

informations relatives à votre produit : 
 

 
Figure 2 : Nature de la demande 

 
 
 
 

 

C. Demande pour un nouvel agrément 

 
Si vous choisissez « Nouvel agrément», un écran s’affiche incluant toutes les 

informations que vous devez renseigner afin d’enregistrer votre demande. 

Veuillez noter que les champs requis sont mentionnés en jaune. 



 
 

 

 
Figure 3: Formulaire Nouvel agrément 



 

 

Les deux premiers blocs de cette interface (illustrés ci-après) reprennent les 

informations générales concernant votre profil en tant qu’importateur ainsi que le 

type de la demande en question. 

Le troisième bloc est dédié à l’identification de l’équipement en précisant les 

informations suivantes : 

 Le type d’équipement (filaire, radioélectrique, mixte) 

 La désignation 

 La marque 

 Le type (type de la marque) 

 Le modèle 

 Le nom du constructeur 

 Le pays du constructeur 

 



Le quatrième bloc décrit les caractéristiques techniques de l’équipement en 

prenant en considération la technologie de base. 

 

 

Il faut choisir la technologie de base, à savoir : 

 Technologies numérique 

 Technologie analogique 

Il faut choisir le type de technologie : 

 Technologie filaire 

 Technologie radioélectrique 

Si vous choisissez la technologie filaire, l’écran suivant s’affiche en proposant des 

cases à cocher pour préciser la ou les caractéristiques de l’équipement comme 

illustré ci-après : 
 

 

N.B : Vous avez la possibilité d’ajouter une ou plusieurs lignes selon votre choix de 

technologie 

Si vous choisissez la technologie radioélectrique, l’écran suivant s’affiche : 

 



Le cinquième bloc traite la conformité de l’équipement, des champs requis sont à 
renseigner à savoir : 

 Le type Interface, 

 Les aspects Télécommunication 

 La compatibilité Electromagnétique 

 La sécurité électrique 

 L’exposition aux rayonnements électromagnétiques 

Ces informations permettent de vérifier la conformité de l’équipement vis-à-vis des 

normes ; une ou plusieurs lignes doivent être ajoutées selon le produit concerné : 

 

Il y a un espace pour vos remarques et commentaires dans le champ 

Observation comme le montre la figure suivante : 

 

 

 
Vous devez par la suite accepter les dispositions réglementaires relatives à la 

demande et mentionner sur le formulaire en cochant la case associée à 

l’engagement comme le montre la figure suivante : 



 



Vous pouvez cliquer sur le bouton « DOCUMENTS». Cette action vous conduit à 

ladeuxième étape qui consiste à joindre les documents requis pour la demande 

Les documents requis pour la demande d’un nouvel agrément et qui doivent être de 
type PDF en ne pas dépassant 10Mo sont : 

 Déclaration de conformité 

 Documentation technique 

 Registre de commerce 

 Récépissé de paiement des frais 

Vous avez le droit de rajouter des compléments de documents : 
 

 

 
Figure 4: Insertion Documents 

 

La dernière étape consiste à soumettre la demande à l’ANRT et ce en cliquant sur 

le bouton « soumettre demande » : 

 

Une fois je clique sur Soumettre ma demande, une pop-up s’affiche, je clique sur confirmer 
 

Figure 5: Soumettre une demande de nouvel agrément 
 

 

Ainsi, Une notification Email vous sera envoyée pour vous informer que la demande 

a été soumise à l’ANRT. 



 

 

 

 
D. Exemple de notification : 

 

 

Figure 6: Notification "Soumission Nouvel agrément" 
 
 
 
 

 

E. Demande pour une dispense d’agrément 

 
Si vous choisissez comme type de demande une « Dispense d’agrément » 

 



 

 

 

L’écran suivant s’affiche : 

 

 

 
Figure 7 : Formulaire Dispense d'agrément 

 

Contrairement à une demande de nouvel agrément préalablement décrite, les 

seuls blocs qui vont s’afficher sont les informations générales, la nature de la 

demande et l’identification de l’équipement et le champ commentaire. 

Les informations à saisir pour l’identification de l’équipement sont : 

 La désignation 

 La marque 

 Le type (type de la marque) 

 Le modèle 

 Le nom du constructeur 

 Le pays du constructeur 

N.B : Vous avez le droit d’ajouter un seul équipement par demande. 



 

 

 

Vous pouvez cliquer sur le bouton « DOCUMENTS ». Cette action vous conduit à 

la deuxième étape qui consiste à joindre les documents requis pour la demande, 

qui doivent être de type PDF en ne dépassant pas 10Mo sont : 

 Déclaration de conformité 

 Documentation technique 

 Registre de commerce 

 Récépissé de paiement des frais 

Vous avez le droit de rajouter des compléments de documents : 
 

Figure 8: Insertion Documents 

La dernière étape consiste à soumettre la demande à l’ANRT et ce en cliquant sur 

le bouton « soumettre demande » : 

 
 

 

 

 
Figure 9: Soumettre une demande de dispense d’agrément 



 
 

 

 

Ainsi, Une notification Email vous sera envoyée pour vous informer que la demande 

a été soumise à l’ANRT 

 

F. Demande pour une autorisation d’importation 

 
Si vous choisissez comme type de demande Autorisation d’importation 

 

 

L’écran suivant s’affiche : 
 

 



 
 
 
 

 
Figure 10: Formulaire Autorisation d'importation 

 
 

 

Contrairement à une demande de nouvel agrément préalablement décrite, les 

deux blocs (caractéristiques de l’équipement et conformité de l’équipement) ne 

sont pas pris en compte lors de cette demande. 

 

Vous devez par la suite accepter les dispositions réglementaires relatives à la 

demande et mentionnées sur le formulaire en cochant la case associée à 

l’engagement comme le montre la figure suivante : 

 

Figure 11: Engagement 
 
 

 

Vous pouvez cliquer sur le bouton « DOCUMENTS ». Cette action vous conduit à 

la deuxième étape qui consiste à joindre les documents requis pour la demande, 

qui doivent être de type PDF en ne dépassant pas 10Mo sont : 

 Déclaration de conformité 

 Documentation technique 

 Registre de commerce 

 Récépissé de paiement des frais 

Vous avez le droit de rajouter des compléments de documents : 



 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

La dernière étape consiste à soumettre la demande à l’ANRT et ce en cliquant sur 

le bouton « soumettre demande » : 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
Figure 12: Soumettre une demande d'autorisation d'importation 

 

 

 

 

Ainsi, Une notification Email vous sera envoyée pour vous informer que la demande 

a été soumise à l’ANRT. 



 
 

 
IV. Gestion d’une demande d’agrément 

Vous pouvez à tout moment, gérer une demande d’agrément et ce via le menu 

« Importation » option « Equipements Télécoms » sous option « Demandes » et 

choisir « Gestion des demandes ». 

 

Figure 13: Accès Gestion demandes d'agrément 
 

 

A. Rechercher une demande d’agrément 
 

Figure 14: Résultats Recherche demandes d'agrément 



Vous pouvez effectuer des recherches Multicritère ou consulter directement une 

demande d’agrément en vue de la modifier ou de l’annuler. 

La recherche peut se faire par : 

 N° Demande. 

 Statut Demande (Nouveau, Soumise à l’ANRT, En cours d’étude, Incomplète, 

Acceptée, Rejetée, Annulée). 

 Type demande (Nouvel agrément, Dispense d’agrément, Autorisation 

d’importation). 

 Type d’équipement (Equipement terminal, Installation radioélectrique, 

Mixte). 

 Type 

 Marque 

 Modèle 

 La plage de date pour les demandes 

 

B. Remarque : 

L’icône de trois points qui apparait près du Statut permet d’accéder à des 

fonctionnalités particulières. 
 

 

 

Ces opérations sont détaillées dans ce qui suit. 



C. Consulter l’historique d’une demande d’agrément 

En cliquant sur l’icône  vous verrez s’afficher l’historique des 

opérations effectuées sur la demande: 

 
 

 

 
Figure 15: Consulter l’historique des demandes d'agrément 

 

L’historique défile l’ensemble des états de la demande, depuis sa création jusqu’à la 

délivrance de la réponse. 

 

D. Modifier la demande d’agrément 

 

En cliquant sur l’icône , un ensemble d’opérations est possible selon l’état 

de lademande. Ci-après la liste des opérations possibles : 

 Modification de la demande d’agrément 

 Annuler une demande d’agrément 

 

E. Modifier une demande d’agrément 

Vous pouvez avoir la main pour modifier ou annuler une demande, en cliquant sur 

l’icône de modification 

F. Remarque : 

Seules les demandes dont l’état est « Nouveau » « incomplète » sont modifiables. 

 

Après avoir cliqué sur l’icône de modification, les champs sont désormais 

modifiables. Vous pouvez alors modifier les informations relatives à la demande 

d’agrément. 



 
 

Figure 16: Modifier demande d'agrément 



 
 

 
 

 

Vous avez également la main pour supprimer un document associé à lademande 

ou d’en ajouter un nouveau. 

 

 

 

 
Figure 18: Soumettre demande après modification 

 

 

Vous pouvez par la suite soumettre à nouveau votre demande, qui sera sujet 

d’étude de la part de l’ANRT. 

Vous allez recevoir une notification de modification par mail pour vous informer 

que votre demande a été bien soumise à l’ANRT après modification. 



G. Annuler une demande d’agrément : 

 
Vous pouvez demander l’annulation d’une demande. Une demande n’est 

annulable que quand elle présente les états suivants : 

 Soumise à l’ANRT 

 Incomplète 

Pour annuler la demande, il suffit de cliquer sur le bouton « Annuler ». 
 

 
Figure 19: Annuler une demande d'agrément 

 

Une fenêtre pop-up s’affiche pour vous souhaiter si vous voulez toujours confirmer 

votre annulation : 
 

En confirmant l’annulation la demande aura l’état de « demande annulée » 

 



 
 

 
V. Consultation d’une demande d’agrément 

Contrairement à la gestion des demandes d’agrément, le menu « Consulter 

demande d’agrément » affiche également la liste de l’ensemble des demandes 

mais avec un niveau de restriction assez élevé (Impossible de changer les 

données d’une demande, ni de la soumettre à l’ANRT) 

Vous pouvez à tout moment consulter une demande d’agrément et ce via le 

menu 

« Importation » option « Equipements Télécoms » sous option « Demandes » et 

choisir « Consultation des demandes ». 

 

Figure 20 : Accès à la section consultation des prises des demandes d'agrément 
 
 
 

 

Sélectionnez la demande souhaitée parmi les résultats pour pouvoir la visualiser, 

comme illustrée sur la figure ci-dessous : 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Vous pouvez, également, effectuer des recherches multicritères ou consulter 

directement une demande d’agrément. 

La recherche peut se faire par : 

 

 N° Demande. 

 Statut Demande (Nouveau, Soumise à l’ANRT, En cours d’étude, Incomplète, 

Acceptée, Rejetée, Annulée). 

 Type demande (Nouvel agrément, Dispense d’agrément, Autorisation 

d’importation). 

 Type d’équipement (Equipement terminal, Installation radioélectrique, 

Mixte). 

 Type 

 Marque 

 Modèle 

 La plage de date pour les demandes 

 

A partir des trois points affichés auprès du Statut. 
 

 

Vous pouvez avoir un récapitulatif des informations sur la demande, en cliquant 

sur l’icône de détail : 



 
 
 

 

 

La section détail sur la demande affiche trois onglets, à savoir : 

 

A. Onglet Information Demande : 

Cette interface reprend toutes les informations associées à la demande. 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 
Figure 21:Onglet Information Demande 

 
 

 

Il s’agit d’une interface de consultation, les champs sont verrouillés et aucune 

modification n’est possible via ce point de menu . 



B. Onglet Documents : 

Cette interface reprend tous les documents associés à une demande d’agrément : 

 

Figure 22 : Onglet Documents 

 

Vous pouvez à tout moment visualiser les documents joints : 
 

Et les télécharger : 

 

 

C. Onglet Réponse : 

 
Remarque : 

Avant la délivrance d’une réponse, l‘ANRT vous informe de l’ouverture de votre demande 

à l’étude. Elle vous envoie une notification sous forme d’email : 



 
 

Figure 23: Notification " Demande en cours d'étude" 
 
 

 

NB : Cet onglet ne s’affiche que si cette demande a une fois reçu une réponse de l’ANRT 

Après soumission de la réponse de l’agent ANRT, vous pouvez savoir si votre demande est 
acceptée ou rejetée ou incomplète via l’onglet réponse. 

Cette interface vous permet de consulter la réponse, le détail du motif (s’il y’a eu un rejet) 
ainsi que la date de réponse. 

Figure 24:Onglet Réponse 
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Un bloc des fichiers de la réponse est à votre disposition afin de télécharger les documents 
relatifs à la réponse de l’agent ANRT. 

 

Vous avez la possibilité de consulter l’historique des demandes, en cliquant sur l’icône . 

 

 

 

 
Figure 25: Historique demande 

 
 

 

Cette interface vous permet de voir l’ensemble des changements qui ont eu lieu pour 

cette demande. 

 

Vous allez de même être notifié pour chaque réponse délivrée par l’ANRT. 



D. Exemples : 
 

 
 Cas d’une demande « Acceptée » : 

 

 

Figure 26: Notification " Demande acceptée" 
 
 

 

 Cas d’une demande « Refus temporaire » : 
 

 

Figure 27: Notification " Refus temporaire" 



E. Export des demandes : 

 
Si vous souhaitez exporter vos demandes, cliquez sur Exporter : 

 

 

 

Après avoir télécharger le ficher d’export : 
 

 



VI. Consultation du référentiel Produit 

Vous pouvez accéder à la liste des produits agréé/dispensé par l’ANRT. Pour ce faire, il suffit 
d’utiliser le menu « Consulter Référentiel » : 

 

La liste de référentiel des produits agréés ou dispensés sera affichée : 
 

Figure 28 : Liste des produits liés au référentiel 



Vous pouvez effectuer des recherches multicritères ou consulter directement un produit agréé 
ou dispensé par l’ANRT. 

La recherche peut se faire par : 

 Type du produit

 Marque du produit

 Modèle du produit

 Désignation du produit

 Catégorie du produit.

 Référence ANRT attribué au produit recherché.

Vous pouvez avoir plus d’informations sur le produit, en cliquant sur l’icône de 
détails 

Ce guide décrit la procédure permettant de renseigner l'utilisation d'une 

autorisation d'importation ANRT sur le Guichet Unique Portnet, suite à la 

création d'une Déclaration Unique de Marchandises (DUM) sur le système BADR 

de la Douane. 

Important :  

Cette opération doit être effectuée par l'importateur ou le transitaire pour 

chaque dédouanement de produits soumis à autorisation d’importation ANRT. 

 

A. Procédure d'utilisation 

Accès au référentiel ANRT 

Pour accéder au module de gestion des autorisations ANRT, suivez le chemin 
suivant dans le menu de navigation : 

1. Opération d'importation 

2. Agréments ANRT 

3. Consultation du référentiel 

Recherche de l'autorisation 

Dans l'interface de consultation, localisez l'autorisation d'importation 

correspondante en utilisant la référence ANRT :  

 

Vérification du statut :  



L'autorisation doit avoir le statut « Valide » pour pouvoir être utilisée. 

• Si le statut est « Expiré » ou « Épuisé », l'autorisation ne peut plus être utilisée 

• Dans ce cas, vous devez effectuer une nouvelle demande d'autorisation 

d'importation auprès de l'ANRT 

Pour consulter les détails de l'autorisation : 

4. Cliquez sur les trois points (⋮) situés à droite de la ligne correspondante 

5. Sélectionnez l'option « Détail » : 

 

Liaison avec la Déclaration Unique de Marchandises (DUM) 

Dans la page de détails de l'autorisation, procédez comme suit : 

6. Accédez au bloc « Utilisations » 

7. Saisissez le numéro de la DUM concernée 

8. Sélectionnez le numéro d'article de la DUM correspondant au produit autorisé 

9. Cliquez sur le bouton « Ajouter » 

 

 

Une nouvelle ligne sera ajoutée à la liste des utilisations avec les caractéristiques 

suivantes : 

• Statut : « Nouveau » 

• Possibilité de modifier ou supprimer l'enregistrement via les trois points (⋮) 

 

Envoi et validation 

 

 

 

 

Après avoir vérifié l'exactitude des informations saisies : 

10. Cliquez sur le bouton « Envoyer » situé en haut de la page 

 



 

11. Confirmez l'envoi dans la fenêtre contextuelle qui apparaît 

 

Suite à l'envoi : 

• Le statut de l'utilisation passe à « Envoyé » 

• Aucune modification n'est plus possible sur cette ligne 

 

Le système attend maintenant le retour de la Douane, qui mettra automatiquement 
à jour le statut en « Confirmé » ou « Rejeté ». 

 

B. Gestion des statuts et suivi 

Cas de confirmation 

Lorsque la Douane confirme l'utilisation de l'autorisation : 

12. Le statut de l'utilisation devient « Confirmé » 

 
 

13. La quantité importée (spécifiée dans l'article de la DUM) est 

automatiquement déduite de la quantité totale autorisée (spécifiée dans 

l’autorisation d’importation) 

 

14. Le système affiche la quantité restante disponible pour de futures utilisations 

 

 

Épuisement de l'autorisation :  

Lorsque la quantité totale autorisée est entièrement utilisée, le statut de l'autorisation 

passe automatiquement à « Épuisé ». Une nouvelle demande d'autorisation doit alors 

être effectuée auprès de l'ANRT. 

Cas de rejet 

Si la Douane rejette l'utilisation déclarée : 



15. Le statut de l'utilisation devient « Rejeté » 

 
 

16. Aucune déduction de quantité n'est effectuée sur l'autorisation 

17. Le motif du rejet est consultable dans l'historique de l'autorisation 

 

18. L'ensemble des échanges avec la Douane est accessible dans l'historique 

 

Motifs courants de rejet : 

• Quantité importée supérieure à la quantité autorisée 

• Quantité importée supérieure à la quantité restante disponible 

• Informations incohérentes entre la DUM et l'autorisation 

 

C. Points importants à retenir 

Tableau récapitulatif des statuts 

 

Statut Description 

Valide Autorisation active et utilisable pour le 

dédouanement 

Nouveau Utilisation créée mais non encore 

envoyée à la Douane 

Envoyé Utilisation transmise à la Douane, en 

attente de traitement 

Confirmé Utilisation validée par la Douane, 

quantité déduite de l'autorisation 

Rejeté Utilisation refusée par la Douane, 

aucune déduction effectuée 



Statut Description 

Expiré Autorisation échue, nouvelle 
demande requise auprès de l'ANRT 

Épuisé Quantité totale utilisée, nouvelle 

demande requise auprès de l'ANRT 

 

Recommandations générales 

• Vérifiez systématiquement le statut de l'autorisation avant de déclarer une 

utilisation 

• Assurez-vous de la cohérence entre la quantité déclarée dans la DUM et la quantité 

restante sur l'autorisation 

• Consultez régulièrement l'historique pour suivre l'évolution du traitement de vos 

déclarations 

• En cas de rejet, analysez le motif avant de soumettre une nouvelle déclaration 

• Anticipez le renouvellement de vos autorisations avant leur expiration ou 

épuisement 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

        
 

 

 

      
     



 

 
VII. Assistance et appui aux utilisateurs 

 
Notre centre de relation clients est à votre 

disposition pour toutes vos demandes 
d’information et/ou d’assistance, à travers : 

 
 La plateforme d’assistance en ligne 

accessible via le lien ci-après

:http://reclamation.portnet.ma/ 

 Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00

http://reclamation.portnet.ma/
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