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. Introduction

Ce service déematérialisé permet aux societes de desfruction de déposer leurs
demandes directement sur la plateforme Portnet (Guichet Unique) pour la
destruction des marchandises, elles seront ensuite traiter par la commission

d’hygiene. Tous les types de demande de destruction sont pris en charge, a savoir :

e Les demandes de destruction de marchandises refoulées (refoulement total et
partiel) ;

e Les demandes de destruction de marchandises en souffrance.

Il. Prérequis

» Procuration Importateur dans le cas des refoulements

» Procuration Agent maritime dans le cas des souffrances

A. Démarrage & Authentification

Pour accéder a votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous suffira
de taper I'adresse www.portnet.ma sur votre navigateur internet et renseigner sur le
formulaire d'authentification :

e Le nom d'utilisateur
e Le mot de passe
Cliquez a présent sur « Se connecter »

Accueil Quisommes-nous? Offres et services Support Evénements (
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S NB : En cas de problemes d’authentification, vevillez soumettre une réclamation

via la plateforme de réclamation PORTNET : http://reclamation.portnet.ma.

Une fois connecté, PortNet affichera I'écran principal suivant :

POGRTNET W=
u)un.,\...n,:.\...w.\..,n.‘,a.,n.uul ;
) Guichet Unique National des Procédures du Commarce

!Avis darrivée .DAP !Mmiestes

.Cnnsultaﬁnns .EDIFACT

Bienvenue a PortNet

4k

d'informations avec les administrations.

PortNet représente un nouveau point de départ

HelpDesk (§) 0520473100 By http://redamation.portnet.ma

NB : Les mots de passe sont créés par défaut par le systeme PortNet. Nous vous
conseillons vivement de changer votre mot de passe et metire celui qui vous convient
le mieux lors de votre premiére connexion a PortNet.

Le nom de I'utilisateur est affiché en bas de la page, cliquez dessus pour procéder au
changement du mot de passe.

PortNet affichera ensuite la fenétre de changement de mot de passe :
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Gestion des utilisateurs

(Gestion Utilisateur

Nom Utilisateur Pays Nom Nom de famille
N° carte d'identité 111 Courrier électronique Téléphone
Rile de l'utilisateur: | Consignataire

Enterprise Code EDI

Transitaire Autorisation ADII

Mot de passe [ "] Mouveoumotdepasse [ | Confimermotdepasse [ ]

Modifisr | Fermer

Nom d'utilisateur:

HelpDesk ‘9 0520473100 {5y httpz//redamation.portnet.ma

PORTNET (1.2.6-RC16)

L'utilisateur doit :

Saisir son mot de passe actuel dans la zone « Mot de Passe » ;
Saisir son nouveau mot de passe dans la zone « Nouveau mot de passe » ;
Saisir le méme mot de passe dans la zone « Confirmer mot de passe » ;

Et finalement, cliquer sur le bouton « Modifier ».

YV V.V V

Votre nouveau mot de passe sera automatiquement sauvegardé.

B. Processus global dématérialisé

Le processus de destruction des marchandises est dématérialiseé de bout en bout sur
Portnet. De I'atribution de Ia procuration au suivi de la destruction, I'ensemble des
actions et traitements se feront sur la plateforme.

AVIS DE LA SUIVI DE LA

FROCURATION .352.‘.’.1',,.“.',55"“ COMMISSION DESTRUCTION
D’HYGIENE
- Limportateur / - La société de - Une fois la e ERE T o . gg;rf&i;?iclni
Agent maritime destruction demande creée par la demande ( effectuce. le
mandate une Eirsls) Uhis =TTz S| ot melde district attache le
société pour la demande en la société de contréle, douane et PV de |
destruction de renseignant destruction opérateur de ela
- le formulaire soumet la dmanule?}mn) ( geStWCé'O”ta la
. ioi 2 onnent leur avis emande e
marchandise Ieetsen joignant ggm;qg;ganla Tavorable. ou Sl

documents
nécessaires

d’hygiene (CH)

defavorable). Siles
3 réponses sont
favorables, le
district planifie une
date pour la
destruction en
coordination avec
le reste de la CH.

destruction a été
effectuée. La
demande prend
alors le statut

« finalisé »

C. Procuration pour société de destruction (Profil Importateur
/ Agent Maritime)

Pour autoriser une société de destruction a effectuer des demandes de destfruction,
I'importateur / Agent Maritime accéde depuis I'écran d'accuell au menu
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« Paramétrage » et ensuite il choisit le sous menu « Gestion des autorisations des
sociétés de destruction » :

hao

» o vz g
Gestion des autorisations des transitaires
__ Gestion des autorisations des sociétés de destruction

PORTNET

Ajouter/Retirer une societe de destruction de la liste| rechercher une société de
destruction & autoriser

Description ¢

destruction marchandises x

L'importateur / Agent Maritime peut également paramétrer la procuration accordee
d la société en terme de durée et de nombres de demandes a traiter en cliquant sur
le bouton « Parameétres avanceés » pour accéder d I'écran suivant :

Parameétres avancés

[Durée de la procuration : Vous pouvez définir une période a laquelle la société de destrucion sera autorisée a traiter des dossiers a voire nom

Société [ SELECTIONNER v

(O Limiter le nombre de dossiers

Société Procuration Du ¢ Au 2 Nombre de dossiers & Remarques # Expire & Operations

e

D. Création d’'une demande (Profil société de destruction)

Afin de créer une nouvelle de demande de destruction, la société de destruction
accede depuis I'écran d'accueil au menu « Importation» et choisit ensuite Ia
rubrigue « nouvelle demande » dans le sous menu « destruction des marchandises »
- « marchandises refoulées » ou « marchandises en souffrances » :
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Importation

= Nouvelle demande de destruction de marchandises refoulées Refoulement

3 Gestion des demandes Souffrance

" | consultation des demandes

L'utilisateur sélectionne tout d’abord le numéro de la DUM (si refoulement) ou le n° du
Manifeste (si souffrance) et compléete ensuite le formulaire avec le reste des éléments.
Les champs restitués automatiquement du systeme ne sont pas modifiables (en
lecture seule), les champs en jaune sont des champs obligatoires et les champs en
blanc sont facultatifs.

Nouvelle demande de destruction des marchandises

|
||

Raison Social | destruction marchandises Tél mobile 0600856989 Adresse Né tél fixe 0537717171
Adresse email |cgtest.ma En cliquant sur la loupe, une fenétre pop-up
_...-- s’ouvre iour iem’letlre a l'utilisateur de
[)o e
Numéro de la = code de régime date de
DUM | bureau s création

Si le message « DUM introuvable » ou « N° Manifeste introuvable » s’affiche lors de la
recherche, 2 raisons sont possibles :

1. Le numéro de DUM/N° Manifeste est erroné ;
2. La société de destruction ne dispose pas d'une procuration de I'importateur
ou de I'agent maritime.

Nouvelle demande de destruction des marchandises

Demandes

UNIFER 0600898985 0537717171 c@test.ma

appt 45 rue agadir 228882 101000 8 sept. 2022

Aucun résultat trouvé veuillez vérifier que: 1- le N° de la dum
renseigné est correcte 2- vous disposez d une procuration valide

Parameétres de recherche

Num Dum | 30901020100990478 Etat Dum ‘ SELECTIONNER V‘

Reésultats trouves

Num Dum % Resultat du Controle $ Transitaire ¢ Arrondissement # Date main levée & Operations
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a) Cas des refoulements :

Une fois la DUM sélectionnée, I' utilisateur sélectionne un connaissement et précise s'il
s'agit d'un refoulement total ou partiel de la DUM :

Nom du Navire |DIVIO Date d'accostage |30/05/2011 06:30|

Refoulement | Sélectionner v

Sélectionner

Total
Partiel

I efoulement

- Sl s’agit d'un refoulement total, I'utilisateur selectionne directement
depuis le tableau affiché la marchandise (une seule marchandise par
demande) ainsi que le ou les contenants a détruire :

Marchandise Type de Nombre
Pays Poids (Kg) R N N° du contenant
Douane Colis de Colis
o 0 ALLEMAGNE 30000 VRAC g CRXU1931330 | L'utilisateur coche un
L'utilisateur coche Peintures et vernis 4 base de polyméres synthétiques ou de polyméres naturels modifiés, . plusieurs contenants
une marchandise dispersés ou dissous dans un milieu non aqueux; salutions définies & la note 4 du présent INBU5188646 | [
chapitre & base de pol
TRLU2035620 ()
O ALLEMAGNE 1000 GRUME EN BALLOT, 2
BOITE, FAISCEAU
Autres légumes, a I'état frais ou réfrigérd autres.
[— ALLEMAGNE 1000 GRUME EN BALLOT, 2
) BOITE, FAISCEAU
Autres légumes, & 'état frais ou réfrigéré autres.
Psied s e | polds(kg) | Référence
- S'il s’agit d'un refoulement partiel, I'utilisateur devra saisir toutes les
informations manuellement :
Marchandises
Refoulement
e | avs % e des E— L I —

Nombre

perrede [ ] e [ ] e
drunités I Poids(Ka) Référence

NB : une seule marchandise par demande !

b) Cas des souffrances :
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A l'instar des refoulements, une fois I'utilisateur selectionne le n°® de manifeste, il choisit
le connaissement et ensuite selectionne les informations sur le tableau affiché
(marchandise et contenants & détruire) :

[Données Manifeste

o a No - date de -
| e __CA5201424183 QY cscate [201424183 | régime [1mport ‘créatinn __4a°ut2021

[Connaissement

Poids

o o
NO de [ TesTassss 2l [1 | [1284.0 | consignataire [Msc MAROC
cor it lot (Tn)

Nom du Navire |ORA CHELSEA | moiMo (8503084 | Novoyage [26052021 Date d'accostage [27/05/2021 08:38

Marchandises

Description « Nature 4 Type colis ¢ | Poids (Tn) & Identifiant du Transport Type Contenant Poids (Tn) | Volume (M3) | Tare (Tn)

0 Marchandises  COLIS ANU 1284.0
normales

Feuillages, feuilles, rameaux et autres parties

de plantes, sans fleurs ni boutons de fleurs,

et herbes, mousses et lichens, pour bouquets

ou pour ornements, frais, séchés, blanchis,

teints, imprégnés

larchandises 784.0 70 0.0
iverses

YHTG8479952 Seneral purpose, 500.0 50 9.0
Dpening(s) at one
2008)

L'utilisateur complete ensuite le formulaire de la demande avec le reste des
informations demandées. La société de destruction doit proposer un mode de
destruction et une date prévisionnelle pour la destruction (minimum J+10 jours
ouvrables) afin que la commission d’hygiene puisse établir un planning pour
I'ensemble des destructions. L'utilisateur devra également mentionner la société qui
transportera la marchandise jusqu’au lieu de la destruction si celle-ci est différente de
la société de de destruction.

Séléctionner v N o7 — tale

[Informations sur la destruction

Mode de destruction [ <
Séléctionner ~

Champ de saisie libre
pour tout commentaire
de l'utilisateur

4/ Une fois tous les champs renseignés,
I'utilisateur créé la demande en cliquant /
sur bouton « enregistrer ». La demande

prend alors le statut « Nouveau ».

Une fois la demande créée, I'utilisateur est automatiquement rediriger vers I'onglet
« Documents». Cet onglet permettra a I'utilisateur de rajouter toute piece jointe
requise pour compléter le dossier de la demande :
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Nouvelle demande de destruction des marchandises

——
Copie du connaissement Fiche technique de la marchandise
Procuration de limportateur
Les documents
ype Doc. | Séiéctionner v

Mom chier = Selectionner (PDF)

£l Al Taille masmake SMoNMchier

! Hom Type Doc. Date Deseription Tperations
6/ Une fois le dossier complété, I'utilisateur clique sur le bouton p— ————
« Envoyer » pour soumettre la demande a la CH. La demande
prend I'état « Envoyé » et I'utilisateur ne peut plus modifier sa /

demande.
NB : pour qu’une modification soit prise en charge, il faut cliquer
sur le bouton « enregistrer ».

E. Gestion des demandes

1. Modifier une demande (Profil société de destruction)

L'utilisateur peut modifier une demande tant que son statut est « Nouveau ». Pour
modifier une demande, I'utilisateur accede au menu « Gestion des demandes » et
cligue sur le bouton « Modifier » :

S R . et
T Gesnon ses demanes —

Bienvenue a PortNet L'utilisateur
clique sur le
bouton

« Modifier », il
est ensuite
rediriger vers
I'écran de
détail de la

[“EMacer | Rochorcher | demande

v

o Des filtres de recherche sont mis a disposition
pour faciliter la recherche d’une demande

[Tota ches dernandes de destrucion de marchand

Num demande de destruction ¢ Num DUM & Date de création & Société de destruction & Statut ¢ (%Ellu"‘-_‘
2021030007 30801020221207637 300372021 12:41 Vanheed Environnement Group Nouvesu U@
2021030005 30901020221207637 290032021 10:56 Vanheed Environnement Group Nouveau y ®

2. Annuler une demande (Profil société de destruction)

L'utilisateur peut annuler une demande si son statut est « Envoyé » ou « Favorable ». A
I'instar de la modification, I'utilisateur accede au menu « Gestion des demandes » et
clique sur le bouton « Modifier », il sera ensuite rediriger vers le détail de la demande :
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Refoulement

Organisme DIRECTION CONTROLE QUALITE(DCQ) N° 22  Date Refoulement 23103/2021 12:00 Dépositaire  MASS CEREALS
| Informations sur la destruction

Sodété de transport Date de destruction proposée 23032021 Mode de destruction proposé  écrasement

Lieu de destruction  test Observations

co

3. Répondre a une demande (Profils : Organisme de controle, ADII,
Opérateur de manutention & District du port)

Chaque membre de la CH répondra aux demandes qui le concernent. Pour ce faire,
I'utilisateur accede depuis I'écran d'accueil au menu « Importation » et choisit la
rubriqgue « Gestion des demandes » du sous menu « Destruction des marchandises
refoulées / en souffrances » :

Importation

Destruction Marchandises » ‘ Refoulement " _—,.7 Gestion des demandes

Souffrance > : Consultation des demandes

Dans I'écran de « gestion des demandes », I'utilisateur choisit la demande a laquelle
il souhaite répondre depuis le tableau en cliquant sur le bouton « REpondre » :

Gestion des demandes de destruction de marchandise En cliquant sur

[Parametresderecherche Y bf’”“’"
e « Répondre »,

reatregime annee +numero enregistrement I'utilisateur est
v A redirigé vers
I'onglet
MMM «Reéponse »

Num demande de destruction Num DUM ¢ Date de création ¢ Société de destruction Statut o
2021030007 30901020221207637 30032021 1241 Vanheed Environnement Group Envoyé
2021020002 30901020221207637 25/02/2021 14:34 destruction marchandises Demande de réunion 5 ®

Chaque membre dispose d'un bloc dédié & lui seul pour donner un avis :
ou Défavorable. Le reste des blocs sont uniquement en lecture seule. L'utilisateur peut
également joindre des documents & la réponse :
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Détail demande de destruction des marchandises

L'utilisateur

- te répon: 30/03/2021 15133

peut

basculer sur )

I'onglet r i Setectonner (FOF) Une fois tous les
« Demande » Nom Date Daseriplien Oparations chqmps_

pour voir le obligatoires
détail de la C:a _cham? est qpliga_tt?ire uniguement dans le cas _____,_-—'—"—‘—' T renseignés ;|e5
demande et d’ajout d’'une piece jointe champs en jaune),
I'onglet B I'utilisateur clique
« DOCUMENt | nesome (S0 i e o sur le bouton

» pour e « soumettre
télécharger — — e réponse » pour
les PJ e valider son avis

= Date réponse  [30/03/2021 15:33

4. Demande de réunion (Profils : tous les membres de Commission
d’'Hygiene)

Tous les membres de la CH peuvent ont la possibilité de faire une demande de
réunion en cliquant sur le bouton « Demande de réunion » qui est accessible via le
menu gestion ou consultation des demandes (selon le profil connecté) et en
mentionnant les points & discuter ou la raison de la demande dans la fenétre pop-
up qui s'ouvre .

5. Suivi de la destruction (Profil : District du port)

Depuis I'écran de gestion des demandes, le district accéde a la demande et se
dirige vers I'onglet « Suivi» pour valider la destruction effectuée et attacher le PV
de la destruction d la demande, toutes les parties prenantes seront ainsi informées
de la cléture de la demande :



Guide utilisateurs

Détail demande de destruction des marchandises

RiEponse SélEcianmner w Date réponse | 03/06/2021 21:25 E]

i

= Selectionner (PDF)

Nom Date Description

Eftacer Ajouter

Ram Fermer

F. Consultation des demandes (Tous les profils)

Chaque entité peut visualiser les demandes qui le concernent (détail de la
demande, documents joints, réponses).

Detail demande de destruction des marchandises

Devands | Doomess, | Ripose

o R SR

Consultation des demandes de destruction de marchandise

Clic sur le bouton « Détail » permet
d’accéder a I'écran n°3

Liste des demandes de destruction de marchand ‘Ib—_

[“Fhacer | Recherdher |

Num demande de destruction ¢ Num DUM o Date de creation Societe de destruction ¢ Sunt o Of
2021030007 30001020221207637 200372021 1241 Varheed Enveonnement Group Emvoyé ﬁ : COMY 3 o
2021000008 30901020221207637 260372021 1004 Vanheed Envcrnement Grou Refuser ®
2021030001 901020221207637 26002021 92 Vanheed Enveonnement Group Authoriser .
2021020002 30901020221207637 25002001 144 destrucson marchandses Demande de réurion

1. Imprimer une demande
Toutes les parties prenantes ayant acces a la demande peuvent télécharger la

demande sous format PDF avec les principales informations depuis I'écran de
consultation des demandes en cliuant sur le bouton « Imprimery en bas de

I'écran :
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G. Assistance et appui aux utilisateurs

Noftre centre de relation clients est & votre
disposition pour toutes vos demandes
d’'information et/ou d'assistance, a travers :

e la plateforme d’assistance en ligne
accessible  via  le lien ci-aprés
-http://reclamation.portnet.ma/

e Assistance téléphonique sur le 05 20 47
31 00.
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