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I. Introduction  

 

Ce service dématérialisé permet aux sociétés de destruction de déposer leurs 

demandes directement sur la plateforme Portnet (Guichet Unique) pour la 

destruction des marchandises, elles seront ensuite traiter par la commission 

d’hygiène. Tous les types de demande de destruction sont pris en charge, à savoir :  

 

 Les demandes de destruction de marchandises refoulées (refoulement total et 

partiel) ; 

 Les demandes de destruction de marchandises en souffrance. 

II. Prérequis  

 

 Procuration Importateur dans le cas des refoulements 

 Procuration Agent maritime dans le cas des souffrances 

A. Démarrage & Authentification  
 

Pour accéder à votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous suffira 

de taper l’adresse www.portnet.ma sur votre navigateur internet et renseigner sur le 

formulaire d’authentification :  

 

 Le nom d’utilisateur   

 Le mot de passe   

Cliquez à présent sur « Se connecter »   

 

 

 

http://www.portnet.ma/
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NB : En cas de problèmes d’authentification, veuillez soumettre une réclamation 

via la plateforme de réclamation PORTNET : http://reclamation.portnet.ma. 

 

Une fois connecté, PortNet affichera l’écran principal suivant :  

 

 
 

  

NB : Les mots de passe sont créés par défaut par le système PortNet. Nous vous 

conseillons vivement de changer votre mot de passe et mettre celui qui vous convient 

le mieux lors de votre première connexion à PortNet. 

  

Le nom de l’utilisateur est affiché en bas de la page, cliquez dessus pour procéder au 

changement du mot de passe. 

 

PortNet affichera ensuite la fenêtre de changement de mot de passe : 



 

Guide utilisateurs 

 

L’utilisateur doit : 

 

 Saisir son mot de passe actuel dans la zone « Mot de Passe » ; 

 Saisir son nouveau mot de passe dans la zone « Nouveau mot de passe » ; 

 Saisir le même mot de passe dans la zone « Confirmer mot de passe » ; 

 Et finalement, cliquer sur le bouton « Modifier ». 

 

 Votre nouveau mot de passe sera automatiquement sauvegardé. 

 

B. Processus global dématérialisé  
 

Le processus de destruction des marchandises est dématérialisé de bout en bout sur 

Portnet. De l’atribution de la procuration au suivi de la destruction, l’ensemble des 

actions et traitements se feront sur la plateforme.  

 

 
 

C. Procuration pour société de destruction (Profil Importateur 

/ Agent Maritime) 
 

Pour autoriser une société de destruction à effectuer des demandes de destruction, 

l’importateur / Agent Maritime accède depuis l’écran d’accueil au menu 
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« Paramétrage » et ensuite il choisit le sous menu « Gestion des autorisations des 

sociétés de destruction » :     

 

 

 

 
 

L’importateur / Agent Maritime peut également paramétrer la procuration accordée 

à la société en terme de durée et de nombres de demandes à traiter en cliquant sur 

le bouton « Paramètres avancés » pour accéder à l’écran suivant : 

 

 
 

D. Création d’une demande (Profil société de destruction) 
 

Afin de créer une nouvelle de demande de destruction, la société de destruction 

accède depuis l’écran d’accueil au menu « Importation » et choisit ensuite la 

rubrique « nouvelle demande » dans le sous menu « destruction des marchandises » 

 « marchandises refoulées » ou « marchandises en souffrances » : 
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L’utilisateur sélectionne tout d’abord le numéro de la DUM (si refoulement) ou le n° du 

Manifeste (si souffrance) et complète ensuite le formulaire avec le reste des éléments. 

Les champs restitués automatiquement du système ne sont pas modifiables (en 

lecture seule), les champs en jaune sont des champs obligatoires et les champs en 

blanc sont facultatifs. 

 

 
 

 

Si le message « DUM introuvable » ou « N° Manifeste introuvable » s’affiche lors de la 

recherche, 2 raisons sont possibles : 

 

1. Le numéro de DUM/N° Manifeste est erroné ; 

2. La société de destruction ne dispose pas d’une procuration de l’importateur 

ou de l’agent maritime. 
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a) Cas des refoulements : 

 

Une fois la DUM sélectionnée, l’utilisateur sélectionne un connaissement et précise s’il 

s’agit d’un refoulement total ou partiel de la DUM : 

 

 
 

- S’il s’agit d’un refoulement total, l’utilisateur selectionne directement 

depuis le tableau affiché la marchandise (une seule marchandise par 

demande) ainsi que le ou les contenants à détruire :  

 
 

 

 

- S’il s’agit d’un refoulement partiel, l’utilisateur devra saisir toutes les 

informations manuellement : 

 

 
 

 

NB : une seule marchandise par demande ! 

 

 

b) Cas des souffrances : 
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A l’instar des refoulements, une fois l’utilisateur selectionne le n° de manifeste, il choisit 

le connaissement et ensuite selectionne les informations sur le tableau affiché 

(marchandise et contenants à détruire) : 

 

 
 

 

 

 

L’utilisateur complète ensuite le formulaire de la demande avec le reste des 

informations demandées. La société de destruction doit proposer un mode de 

destruction et une date prévisionnelle pour la destruction (minimum J+10 jours 

ouvrables) afin que la commission d’hygiène puisse établir un planning pour 

l’ensemble des destructions. L’utilisateur devra également mentionner la société qui 

transportera la marchandise jusqu’au lieu de la destruction si celle-ci est différente de 

la société de de destruction. 

 

 
 

 

Une fois la demande créée, l’utilisateur est automatiquement rediriger vers l’onglet 

« Documents ». Cet onglet permettra à l’utilisateur de rajouter toute pièce jointe 

requise pour compléter le dossier de la demande :  
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E. Gestion des demandes 
 

1. Modifier une demande (Profil société de destruction) 

 

L’utilisateur peut modifier une demande tant que son statut est « Nouveau ». Pour 

modifier une demande, l’utilisateur accède au menu « Gestion des demandes » et 

clique sur le bouton « Modifier » :  

 

 
 

 

2. Annuler une demande (Profil société de destruction) 
 

L’utilisateur peut annuler une demande si son statut est « Envoyé » ou « Favorable ». A 

l’instar de la modification, l’utilisateur accède au menu « Gestion des demandes » et 

clique sur le bouton « Modifier », il sera ensuite rediriger vers le détail de la demande :  

 



 

Guide utilisateurs 

 
 

3. Répondre à une demande (Profils : Organisme de contrôle, ADII, 

Opérateur de manutention & District du port) 
 

Chaque membre de la CH répondra aux demandes qui le concernent. Pour ce faire, 

l’utilisateur accède depuis l’écran d’accueil au menu « Importation » et choisit la 

rubrique « Gestion des demandes » du sous menu « Destruction des marchandises 

refoulées / en souffrances » : 

 

 
 

Dans l’écran de « gestion des demandes », l’utilisateur choisit la demande à laquelle 

il souhaite répondre depuis le tableau en cliquant sur le bouton « Répondre » : 

 

 
 

Chaque membre dispose d’un bloc dédié à lui seul pour donner un avis : Favorable 

ou Défavorable. Le reste des blocs sont uniquement en lecture seule. L’utilisateur peut 

également joindre des documents à la réponse : 
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4. Demande de réunion (Profils : tous les membres de Commission 

d’Hygiène) 

 

Tous les membres de la CH peuvent ont la possibilité de faire une demande de 

réunion en cliquant sur le bouton « Demande de réunion » qui est accessible via le 

menu gestion ou consultation des demandes (selon le profil connecté) et en 

mentionnant les points à discuter ou la raison de la demande dans la fenêtre pop-

up qui s’ouvre :  

 

 
 

 

5. Suivi de la destruction (Profil : District du port) 

 

Depuis l’écran de gestion des demandes, le district accède à la demande et se 

dirige vers l’onglet « Suivi » pour valider la destruction effectuée et attacher le PV 

de la destruction à la demande, toutes les parties prenantes seront ainsi informées 

de la clôture de la demande  : 
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F. Consultation des demandes (Tous les profils) 
 

Chaque entité peut visualiser les demandes qui le concernent (détail de la 

demande, documents joints, réponses).  

 

 

 

1. Imprimer une demande 

 

Toutes les parties prenantes ayant accès à la demande peuvent télécharger la 

demande sous format PDF avec les principales informations depuis l’écran de 

consultation des demandes en cliquant sur le bouton « Imprimer » en bas de 

l’écran : 
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G. Assistance et appui aux utilisateurs 
 

Notre centre de relation clients est à votre 

disposition pour toutes vos demandes 

d’information et/ou d’assistance, à travers : 

 la plateforme d’assistance en ligne 

accessible via le lien ci-après 

:http://reclamation.portnet.ma/   

 Assistance téléphonique sur le 05 20 47 

31 00. 
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