Charte : Vie privée Client

CHARTE DE VIE PRIVEE

Vos données bpersonnelles

Aucune information personnelle n'est collectée & votre insu. Dans une logique de respect de
la vie privée, la société PORTNET s'engage d ce que la collecte et le traitement
d'informations personnelles soient effectués conformément & la loi N°09-08 du 18 février 2009
relative & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données O
caractére personnel.

Aucune information personnelle n'est cédée a des tiers.

Conformément aux dispositions de la loi 09-08, la socieété PORTNET garantit & ces clients un
droit d'acceés et de rectification, et d'opposition sur les données nominatives le concernant.
Le client a la possibilité d'exercer ce droit en envoyant un courrier électronique a l'adresse
suivante : deontologie@portnet.ma.

Tout abonnement ou utilisation des services de la société PORTNET suppose I'acceptation et
le respect de I'ensemble des termes de la présente charte.

Protection de la vie privée

Les clients de PORTNET S.A. sont susceptibles de communiquer & PORTNET S.A. des données &
caractére personnel les concernant en renseignant les formulaires ou les dossiers de
demande d'inscription.

PORTNET S.A. s'engage 4 protéger la vie privée de ses clients dans le respect des
réglementations en vigueur et en particulier de la loi n° 09-08 relative a la protection des
personnes physiques d I'égard du traitement des données a caractére personnel.

La société PORTNET traite vos données personnelles conformément aux dispositions de la loi
0908 et ses textes d'application.

Ces données seront utilisées pour les finalités suivantes : souscription d un produit ou service,
gestion de la relation clientéle, gestion des réclamations, traitement des demandes
d'informations, établissement de statistiques, amélioration des services, et exécution des
dispositions légales réglementaires et administratives en vigueur.

PORTNET S.A. est seul destinataire de ces données. Aucun transfert n'est réalisé hors du
territoire Marocain. Toutefois, PORTNET S.A. se réserve le droit de transmettre vos données
personnelles afin de satisfaire & ses obligations légales, et notamment si elle en était
contrainte par réquisition judiciaire.

Evolution, durée et résiliation de la présente charte

La société PORTNET se réserve le droit de modifier les termes, conditions et mentions de la
présente charte d tout moment.

Il est ainsi conseillé de consulter régulierement la derniere version des conditions d'utilisation
disponible sur le site www.portnet.ma, ou en envoyant un courrier électronique & I'adresse :
deontologie@portnet.ma.

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée & compter de la déposition de
la demande de souscription aux services de PORTNET S.A.
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Formulaire de consentement éclairé

Formulaire de consentement éclairé

JESOUSSIGNE () ccnvieieeeteeee et (nom etprénom),

J'ai lu et compris la charte « Vie privée » qui m’'a été remise par la société PORTNET.

Apres en avoir discuté et avoir obtenu la réponse & toutes mes questions, j'accepte
liborement et volontairement efje donne mon accord au traitement de mes données

personnellescollectéesparla société PORTNET pour les finalités :

e Souscriptfion a un produit ou service,

e Gestion de larelation clientéle,

e Gestion desréclamations,

e Traitement des demandes d'informations,
e Etablissement destatistiques,

e Amélioration desservices,

e Exécution desdispositionségalesréglementaires et administratives en vigueur.

Mon consentement ne décharge pas la société PORTNET S.A. de leur responsabilité. Je

conserve tous mes droits garantis par la loi 09-08.

Nom et Prénom Signature



