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1 Introduction

Ce Guide d'utilisateur décrit la partie de programmations des fiches suiveuse
aériennes et renseignement des résultats des inspections des marchandises par les
organismes de contrdl, afin faciliter les opérations de planification et de contréle aussi
que la diffusion des résultas et agenda de proposition & toutes les parties prenantes.

2 Acces au Portail

Se connecter avec le profil organisme de contrdle, la page d'accueil s'ouvre
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Figure 1 : Page d'accueil déclarant

Le sous-menu Fiche suiveuse est ajouté au menu douane du profil déclarant
(transitaire)

B provision ase oscaien

B erogrammation dss contonsurs on Fiche Suiveuse » [ 7 Gestion des fiches suiveuses
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Figure 2 : Menu Fiche suiveuse
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3 Gestion des fiches suiveuses

En cliguant sur le sous menu Gestion des fiches suiveuses la liste des fiches suiveuses
s'est affichée

[ [Se—" [ [S— [ exporiation [ [

¢.M0
[ J——— [ F—
Recherche Fiche Suiveuse
oon [3 sine e o
L] — i C——— 1@ o
N DUM 3 N° Fiche Suiveuse & Status # ‘Organismes de controle & Lieu de stockage & Consignataire & Operations
30801020170140770 177271 IMP ADI - MCDI MSC MARCC 7
30801020170141507 IMP SAGA MAROC 7
30801020170141457 IMP MSC MAROC 7
30801020170142588 IMP CMA CGM MAROC 7
30801020170142348 IMP ‘SAGA MAROC 7
30801020170141828 IMP SAGA MAROC 7
30801020170141488 IMP SAGAMAROC 7
41108520170027264 IMP test1140 7
30001020170140047 IMP GLOBE MARINE 7
20001020170141810 IMP BLOBE MARINE 7
<[] <1145 [o5] s
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Figure 3 : Liste des fiches suiveuses

3.1 Recherche d'une fiche suiveuse

La recherche d'une fiche suiveuse se fait a fravers un ensemble de filtres :
e N°DUM
e N°Fiche Suiveuse
e N°LTA
e Du
e AU
e Consignataire
e Arrondissement Douanier
e Type de colis
e Mainlevée
e Stafut
e Importateur
e Organisme de controle
e Fiche Suiveuse

[ [——

Cié D Ara OMNILOGISTIC
N S— s
N°DUM 3 N* Fiche Suiveuse # Status # Organismes de contrile & Lieu de stockage 2 Consignataire & Operations
30001020170140770 177271 IMP ADII - MCDI MSC MAROC ' 4
30801020170141507 IMP SAGAMAROC '8
30801020170141457 IMP MSC MAROC T
30801020170142585 IMP CMA CGM MAROC 4
30901020170142345 IMP SAGAMAROC E4
30801020170141928 IMP SAGAMAROC T
30801020170141486 IMP SAGAMAROC E4
41108520170027264 IMP test1140 T
30901020170140947 IMP GLOBE MARINE E 4
30801020170141510 IMP GLOBE MARINE '
< | 2<| = | 11476 = | == | ===
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Figure 4 : Recherche d'une fiche suiveuse

Par exemple on va chercher la DUM N° : 177271

[ erovisian des sacases
.Pmummﬂun des conteneurs
DUM | Bureau douanier | Regime Annde Série OMNILOGISTIC
e Suvauss andssement Dovenier [SEECTOWER 9] e a—
e[ ] Type d colls [ SELECTIONNER 2 1mpa K
<] — ) E— [EEcone — v]
signataire Main levée Fiche Suiveuse [ SELECTIONNER W]
N°DUM 2 N® Fiche Suiveuse 2 Status & Organismes de contrdle $ Lieu de kage = C i ire & Operations
30001020170140770 177271 IMP ADIl - MCDI MSC MAROC __f
w=s == = 1)1 = =R oEEE

flom d'utilisateur: OMNILOGISTIC HelpDesk (@) 0522448918 - 0522448918 iy hrto://aoodle.es PORTNET (1.2.9.4)

Figure 5 : Recherche par Numéro de fiche suiveuse

3.2 Modification Fiche suiveuse

Sur la colonne des opérations, cliquer sur I'icbne Modifier.

.PIUHIIHI des gacalés

.Pmummﬂmltnminm
Rechercher DUM
i¢ DUM | Bureaw douanier | Regime Annge Serig Cié OMNILOGISTIC

Fiche Suiv |177271_ srondissement Douanier | SELECTIOMNER | tus [ SELECTIONNER |

ai | SELECTIONNER Main I ELECTIONNER Fiche Suiveuse [ SELECTIONNER b

[ Effacer | Recheroher |

N DUM & N® Fiche Suiveuse 2 Stafus & Organismes de contrdle & Lieu de stockage & Consignataire # Operations

30901020170140770 177271 IMP ADII - MCDI MEC MAROC __?
<L | =] 2 (1011 | B | BR] =R

fom d'utilisateur: QMNILOGISTIC HalpDesk O 0522448918 - 0522448918 jigy http://ocogle.es PORTMET (1.2.5.4)

Figure 6 : Icone de modification d'une fiche suiveuse

3.2.1 Consultation de I'onglet DUM
L'onglet DUM Contient cing sections concernant :

e Données de la DUM.

e Informations du déclarant.
e Liste des connaissements.
e Marchandises.

e Main Levé.
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. Provislon des sacales

[ [ ———————

Num Dum 30801020170140770 Soumissionaire MARJANE HOLDING Arrondissement AERONDISSEMENT

11{308202)

Bureaux Douaniers CASAIPORT(308) Agent Douanier ﬁa;%;o“' MEHAMED Reservair Douaniere I”I‘ESQOZ'EE’::SEE"’EN

Status IMP Num. version 0 Lotz “f{“"""_".‘“ 0
nspection
Infos dédarant
Déclarant OMNILOGISTIC N° ICE N° IFU 1105387
Centre d'immatriculation 21 N RC 160735
N" de Connaissement Port Consignataire Numero Escala Type Ds. Référence Ds
MECUKY 346508 WALENCIA MZC MAROC 201403160

E
]
‘
|

Marchandise Type de MNombre o
i Pays  Poids (Kg) e de Cofie | N°du contenant

Malles, valises et mallettes, y compris les malleties de toilette et les mallettes porte-documents, senviettes, CHINE 4725 CONTENEUR 1

cartzbles, Stuis 3 lunsttes, Stuis pour jumelies, il i -améras, in

CAIUTE11003

Malles, valises et malletfes, y compris les malleties de toilette et les mallettes porte-documents, senviettes, CHINE 850 MARCHANDISES 1]

cartables, &tuis 3 |lunattes, Stuis pour jumelles, appareils photographiques, caméras, in MNOM EMBALLEES

Main levée
Date main levée Pesage

HelpDesk {(§) 0522448918 - 0!

Figure 7 : Consultation Onglet DUM
3.2.2 Consultation de I'onglet Fiche suiveuse

L'onglet « Fiche suiveuse » Contient trois sections concernant :
e Les données de la fiche suiveuse.
e Laliste des organismes de confrdle.
e Le dossier d'importation.

.PIWIIHH des pacalas

.Pruqmmlluﬂ des contensurs

Détails DUM

DUM Fiche Suiveuse Documents Planification Inspections Historique Ewénement
[Données de la fiche swivewse |
Dpérateur Aero Replblica
N® Fiche Suiveuse {77271 NO DUM 308010201701 40770 Régime Import
Bureau douanier CASAIPORT(208) Arrondissement I";‘EEQOQ'ES.:SEE"’EN status IMP
Date de création 03/02/2020 11:43 Dernibre MA] ' Date main levée
Liste des Organismes de contriles
Mom Description Type de contrdle
MCDI MINISTERE CHARGE DE L'INDUSTRIE PHYSIQUE
ADI ADMINISTRATION DES DOUAMNES ET IMPOTS INDIRECTS PHYSIQUE

Document a fournir COrganisme demandeur Commentaire Operations

wisa sanitaire MCDI demande document

Losmee g oo

Figure 8 : Onglet Fiche suiveuse
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3.2.3 Charger les documents exigés par les organismes de contréle onglet
Document

Accéder a travers I'onglet document,

.Pmﬂllul daes eecalss
. Programmation dee conteneurs
Détails DUM
DUM Fiche Suiveuse Documents Planification Inspections Historique Ewvénement

(Ajout des documents

Type de document [ SELECTIONNER w | Sélectionner Fichier | | 4§ Selectionner (PDF)
[ e Organisme émetteur [ SELECTIONNER W
Commentaire
g
Crarger Sl Arruer |
Envoye Par Type Doc Reference Status Date Organisme emetteur Commentaire
R

fom d'utilisateur: ominilogistic HelpDesk @ 0520472100 figy http://reclamation.porinet.ma PORTNET (1.2.5.4)

Figure 9 : Onglet Document

Saisir les champs pour ajouter les documents exigés par les organismes de conftrole.
e Type de document
e Sélectionner le fichier
e Référence
e Organisme émeftteur
¢ Commentaire

.mllﬂl des gacales
. Programmation des conteneurs
Détails DUM
DUM Fiche Suiveuse Documents Planification Inspections Historique Evénement

|Ajout des documents

Type de document | Certificat Phytosanitaire et de Q W Sélectionner Fichier
Référence (002 Organisme émetteur [ APPLUS FOMENTO CONTROLE W |

certilical phylosanitaire et de gualitd

Commentaire

Crarger il “Annier |
Envoyé Par Type Doc Référence Status Date Organisme émetteur Commentaire
e

flom d'utilisateur: omnilogistic HelpDesk (j 0520473100 ji§ http://reclamation.portnet.ma PORTMET (1.2.5.4)

Figure 10 : Chargé le document exigé

Puis cliquer sur le bouton chargé.
Le document sera ajouté a la liste des documents.
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.P!'mﬂllﬂl das paCAles

-Pmummﬂun das conteneurs -culullnﬂuu
[ & QL =rrp——
Détails DUM
DUM Fiche Suiveuse D Planificati Inspections Historique Evénement

|Ajout des documents

Type de document | SELECTIONNER w | Sélectionner Fichier| | 4 Selectionner (PDF)
Réferenee [ ] Organisme émetteur [ SELECTIONNER v
Commentaire
e
Charger [l Arvuer |
Liste des documents
Envoyé Par Type Doc Référence Status Date Organisme émetteur Commentaire

OMMILOGISTIC | Certificat Phytosanitaire et de Qualite 5/04/2021  APPLUS FOMENTO CONTROLE | certificat phytosanitaire et de qualih&@ + x F i

Liste des documents

Envoyer les documents

fiom d'utilisateur: ominilogistic HelpDesk (i) 0520472100 @} http:/freclsmation.portnet.ma PORTHNET (1.2.5.4)

Figure 11 : Document ajouté a la liste des documents
3.2.4 Consultation de I'onglet planification

Le déclarant & acces a I'onglet planification qu’'en mode consultation, pour
consulter I'agenda des planifications apres sa validation.

.annlul des eecales .Iq)orilllnn .Elpurlnluu .Dum ﬁ ®
.Prﬂurmlmﬂm dae conteneurs .cnlu.llﬂlnm .mn ‘senica
Détails DUM

DUM Fiche Suiveuse Documents Planification Inspections Historique Evénement

Date de Programmation/Reprogrammation = Plage Horaire & Status | LTA £ Organismes de contrile « Date visite réélla Motif événements notables

Nom d'utilisateur: omniloqistic HelpDask O 0520472100 pA=| hittp:/freclamation.portnet.ma PORTNET (1.2.9.4)

Figure 12 : Agenda des planifications

3.2.5 Consultation de I'onglet inspection

Le déclarant & acces a I'onglet Inspection qu'en mode consultation, pour consulter
la liste des autorisations de mise en marché apres renseignement des résultats
d'inspection par les organismes de contrdle.
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. Provision des escalss
. Programmafion des conteneurs
Détails DUM
DUM Fiche Suiveusa Documents Planification Inspections Historigue Evénement

Num DUM % N°LTA % Marchandise Organismes de contrile & Résultat Date

fom d'utilisateur: omnilogistic HelpDesk O 0520472100 iy http://reclamation. portnet.ma PORTNET (1.2.9.4)

Figure 13 : Liste des autorisations de mise en marché

3.2.6 Consultation historique des événements

Le déclarant & acces a I'onglet historique des événements, pour consulter les
événements effectué sur cette fiche suiveuse aérienne.

.Prmnluluaiuuln .lrpnrllllnn .Erpunnluu .Dulm
é o
.Pmﬂmmﬂuu des contensurs .cnlullmnm .m ‘aarvice
Détails DUM
DUM [Fiche Suiveuse Documents Planification Inspections Historique Evénement
N. d'éveénements Description d'événement Date Utilisateur Observation
1 Joints Documents 2600472021 10:56 OMNILOGISTIC

Nom d'utilisateur: omnilogistic HelpDesk Q 0520473100 gy http://reclamation.portnet.ma PORTMET (1.2.9.4)

Figure 14 : Historique des événements

I. Assistance et appvui aux utilisateurs

Notre centre de relation clients est a votre disposition pour
toutes vos demandes d’information et/ou d’assistance, &
fravers :

¢ la plateforme d’assistance en ligne accessible via le
lien ci-aprés :http://reclamation.portnet.ma/

e Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00.
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