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1 Introduction 

Ce Guide d’utilisateur décrit la partie consultation des programmations des fiches 

suiveuse aériennes et résultats des inspections des marchandises compris dans les 

DUM qui appartient au transitaires (Déclarants). afin d’assurer un bon déroulement 

des opérations de contrôle et faciliter l’organisation entre les parties prenantes. 

 

2 Accès au Portail 

Se connecter avec le profil déclarant, la page d’accueil s’ouvre 

 

  
Figure 1 : Page d'accueil déclarant 

Le sous-menu Fiche suiveuse est ajouté au menu douane du profil déclarant 

(transitaire) 

 
Figure 2 : Menu Fiche suiveuse 
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3 Gestion des fiches suiveuses 

En cliquant sur le sous menu Gestion des fiches suiveuses la liste des fiches suiveuses 

s’est affichée 

 

 
Figure 3 : Liste des fiches suiveuses 

3.1 Recherche d’une fiche suiveuse 

La recherche d’une fiche suiveuse se fait à travers un ensemble de filtres : 

 Nº DUM 

 Nº Fiche Suiveuse 

 Nº LTA 

 Du 

 Au 

 Consignataire 

 Arrondissement Douanier 

 Type de colis 

 Main levée 

 Statut 

 Importateur 

 Organisme de contrôle 

 Fiche Suiveuse 
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Figure 4 : Recherche d'une fiche suiveuse 

Par exemple on va chercher la DUM N° : 177271  

 
Figure 5 : Recherche par Numéro de fiche suiveuse 

3.2 Modification Fiche suiveuse 

Sur la colonne des opérations, cliquer sur l’icône Modifier. 
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Figure 6 : Icône de modification d'une fiche suiveuse 

3.2.1 Consultation de l’anglet dum 

L’anglet DUM Contient cinq sections concernant : 

 

 Données de la DUM. 

 Informations du déclarant. 

 Liste des connaissements. 

 Marchandises. 

 Main Levé. 

 

 
Figure 7 : Consultation Anglet DUM 

3.2.2 Consultation Anglet Fiche suiveuse 

L’anglet Fiche suiveuse Contient trois sections concernant : 

 

 Les données de la fiche suiveuse. 

 La liste des organismes de contrôle. 

 Le dossier d’importation. 
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Figure 8 : Anglet Fiche suiveuse 

 

3.2.3 Charger les documents exigés par les organismes de contrôle Anglet 

Document 

Accéder à travers l’anglet document, 

 

 
Figure 9 : Anglet Document 

Saisir les champs pour ajouter les documents exigés par les organismes de contrôle. 

Type de document 

Sélectionner le fichier 

Référence 

Organisme émetteur 

Commentaire 
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    Figure 10 : Chargé le document exigé 

Puis cliquer sur le bouton chargé. 

Le document sera ajouté à la liste des documents. 

 

 
Figure 11 : Document ajouté à la liste des documents 

3.2.4 Consultation de l’anglet planification 

Le déclarant à accès à l’anglet planification qu’en mode consultation, pour 

consulter l’agenda des planifications après sa validation. 
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Figure 12 : Agenda des planifications 

 

3.2.5 Consultation de l’anglet inspection 

Le déclarant à accès à l’anglet Inspection qu’en mode consultation, pour consulter 

la liste des autorisations de mise en marché après renseignement des résultats 

d’inspection par les organismes de contrôle. 

 

 
Figure 13 : Liste des autorisations de mise en marché 

 

3.2.6 Consultation historique des évènements 

Le déclarant à accès à l’anglet historique des événements, pour consulter les 

événements effectuer sur cette fiche suiveuse aérienne. 

 

 
Figure 14 : Historique des événements 
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