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Guide utilisateur

Descriptif du document

Titre : Manuel de I'utilisateur

Objectif : Le manuel de l'utilisateur a pour objectif de fournir aux utilisateurs toutes les
informations nécessaires pour utiliser efficacement la solution et en tirer le meilleur parti. Il est
congu pour aider les utilisateurs a comprendre les fonctionnalités de la solution, a apprendre
comment effectuer les différentes taches et a résoudre les problémes éventuels.

Auteur : PORTNET S.A.

Obijectifs du projet :
e Dématérialiser le processus de dépbt et de traitement des demandes des certificats
de conformité (CoC), enregistrements pour la route B et licences pour la route C ;

e Dématérialiser la gestion des CoC, SoL et SoR et (NCR)

e Permettre aux utilisateurs de suivre I'état d’avancement de traitement de leurs
demandes.
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Manuel du déclarant :
Création de la demande :

Le déclarant peut créer une nouvelle demande de certificat d'inspection en renseignant
'ensemble des informations nécessaires via le GU.

Afin de créer une nouvelle demande, le déclarant doit suivre les étapes suivantes :

e Se connecter au portail du GU (Guichet Unique) en utilisant ses identifiants ;
¢ Naviguer dans le menu latéral et sélectionner la rubrique "Importation” ;

e Sélectionner la sous-rubrique spécifique intitulée "Coc, SoL et SoR"

e Aller sur “Gestion des demandes” ;

e Cliquer sur le bouton “Nouvelle demande”

o Remplir le formulaire ;

e Cliquer sur “Enregistrer” ;

P@RTNET

lT—. Liste des demandes

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes

Parameétres de recherche

BABYTEX & BABYTEX, BABYTEX & BABYTEX
EFpCHata Unporatm: Numéro de dépét Type de demande Objet de demande Statut de demande
(3 Avisdanivée Date de début Date de fin
T Terminal [c] c]
ry— =
b Visite et controle
Numero de Date de Objet de Type de Statut de .
LL Importation dépot dépot demande demande Exportateur Bureau e nande Réponse Opérations
GG, Sor stSoR MA.C.000014  2024-11-26 Certificatde Sabytex Applus- M _—
6.2024 12:40 conformité v Fomento

Importation des instruments de N N -
MA O~ ANANAA 9004 44 02 PAckifinnt An L O. —.
mesures

Bon de commande de SOSIPO

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée ISO 9001/ISO 27001

Titre et documents
ONICL

Fiaure 1: Acces au Micro service via le menu “Importation”

Aprés avoir sélectionné la section "Gestion des demandes"”, le déclarant sera redirigé vers
une interface contenant le récapitulatif de ses demandes (nous y reviendrons en détail). En
haut a gauche, le bouton "Nouvelle demande" permet de remplir le formulaire pour créer une
nouvelle demande. Ce formulaire comprend 5 étapes :

o Objet de la demande

o Parties commerciales

e Lieu d'inspection + Détails de I'expédition
e Marchandises

e Piéces jointes



Guide utilisateur

(@@ Creation d'une demande

Processus de gestion des Coc > Nouvelle demande

o Objet de la demande Parties commerciales Lieu d'inspection + Details de I'expédition Marchandises Pieces jointes

Objet de la demande

Objet de la demande * Type de la demande * Route de I'expédition *
((Certificat de conformite ] [ Nouvele - -
Certificat de conformité
Montant total des réglements a payer Montant de la facture

| Enregistrement |

Licence

Figure 2: Formulaire de création des demandes, étape “Objet de la demande”

L. Creation d'une demande

Processus de gestion des Coc > Nouvelle demande

Objet de la demande © rarties commerciales Lieu d'inspection + Details de I'expédition Marchandises Pieces jointes
Importateur
Nom/Raisen sociale * Téléphone * Fax*
BABYTEX & BABYTEX 0611111111 0511111111
E-mail * Adresse * Personne a contacter *
imptest@getnada.com qsdazezaeaze avenue al arz000zer 10100166600 Essaouira Ahmed Alaoui
Numéro d'identifiant fiscal unique * Pays*
906351 MAROC Q
Exportateur
Nom/Raison sociale * Téléphone * Fax
EXPORTPROD.LMTD Bl - +8677-388477388
E-mail * Adresse * Pays*
76,rue des fleurs, Pekin CHINE Q

exportchina@gmail.com

Personne a contacter* Numéro d'identifiant fiscal unique *

Huana So 81000293880DDT

Figure 3: Insertion des informations parties commerciales: Importateur (majorité des champs
sont extraits automatiquement depuis le compte sur le GU), Exportateur, Fabricant et Payeur.

|! Creation d'une demande

Processus de gestion des Coc > Nouvelle demande

Pieces jointes

Objet de la demande Parties commerciales e Lieu d'i 1 + Details de I é 1 Marchandises

Lieu d' inspection

Nomi/Raison sociale * Téléphone * Fax E-mail *

Insp.Lmid 0612345678 Insp@gmail.com
Adresse * Pays* Personne a contacter*

38,Port captown, china CHINE Q Huang DONG
Date de disponibilité de la marchandise *

02112/2024 o]

Détails de I' expédition

Lieu de chargement* Pays de chargement* Lieu de déchargement * Mode d'expédition *

Pékin CHINE Q Casablanca Mer -
Type de chargement * Nombre de conteneurs

Golis groupage terrestre -

Fiaure 4 : Insertion des détails relatifs au lieu d’inspection et a I'expédition.
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Objet de la demande Parties commerciales Lieu d'inspection + Details de I'expédition o Marchandises Pieces jointes -

Marchandises

Liste des marchandises

1 ( Télécharger le modéle CSV ] ( Télécharger le modéle EXCEL ]
Code SH* Catégorie * Quantité * Unité *
2806100090 - Détergents et des désinfectants liquides et solides 140 m2 =
Valeur (FOB) * Devise * Produit* Description du produit *
14000 Product2 Product TTR38
Nom de marque * N° de modéle du produit* Nom du fabricant * Adresse du fabricant*
MARQ8839 MOD 3348829 BOSCH 87, rue fab2 quartier DES VICTOIRE
Pays d'origine * Norme(s) applicable(s) ou référence(s) normative(s)
[ TAIWAN Q ] Arrete_3486-13
+ Ajouter
Code SH Quantité Valeur Unité Description Actions
Aucune ligne

Figure 5: Deux méthodes sont disponibles pour insérer les marchandises. La premiére consiste a ajouter
les marchandises manuellement, tandis que l'autre permet d'insérer plusieurs marchandises en masse
simultanément.

Pour ajouter des marchandises en masse, le déclarant doit d'abord télécharger le modéle
CSV ou Excel. Ensuite, il remplit les colonnes du modéle avec les informations des
marchandises et, enfin, il télécharge le document. Les étapes détaillées sont accessibles dans
le guide d'injection en masse.

-
Objet de la demande Parties commerciales Lieu d'inspection + Details de I'expédition Marchandises e Pieces jointes

FACTURE

B 'nsérez la facture

FACTURE.pdf

PDF [+ ]

LISTE COLISAGE

BE 'nsérez laliste de colisage *

FICHE TECHNIQUES

B 'nsérez les fiches techniques *

Figure 6 : Insertion des piéces jointes.

Aprés avoir rempli les champs du formulaire, I'importateur a deux options : il peut soumettre
sa demande immédiatement si toutes les informations nécessaires sont présentes, ou bien il
peut I'enregistrer pour la soumettre ultérieurement a un moment qui lui convient.

Le déclarant a la possibilité d'enregistrer ses informations a tout moment et de revenir plus
tard pour compléter ou finaliser la saisie. Une fois que toutes les informations obligatoires sont
renseignées, il peut soumettre sa demande en cliquant sur le bouton "Soumettre" dans la
derniére étape du formulaire. Les demandes enregistrées sont considérées comme des drafts
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et apparaissent dans le tableau du déclarant avec le statut "Nouveau", tandis que les
demandes soumises affichent le statut "Dépose”.

Dépot de la demande :

Une fois que l'importateur a rempli et enregistré toutes les informations requises, il sera dirigé
vers la page "Gestion des demandes" afin de soumettre sa demande. Sur cette page, un
tableau récapitulatif de toutes les demandes créées est affiché. Le tableau est constitué des
colonnes suivantes :

e Numéro de dépbt ;

e Date de dépbt ;

o Objet de la demande ;
e Type de la demande ;
e Exportateur ;

e Bureau;
e Statut de la demande ;
e Réponse ;

e Opérations.

Dans la colonne "Opérations", le déclarant pourra soumettre la demande qu'il vient d'ajouter.
Il est important de noter que la demande ne sera affectée a I'organisme d’inspection et ne
pourra étre traitée qu'aprés avoir été soumise.

Afin de soumettre une demande enregistrée, le déclarant doit suivre les étapes suivantes :

e Cliquer sur le bouton intitulé "Déposer" dans la colonne “Opérations” ;
¢ Une fenétre contextuelle (pop-up) apparait pour confirmer l'action ;

by

¢ Une fois la demande soumise, le statut de celle-ci passe a "Dossier soumis".

IT—. Liste des demandes

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes
Parametres de recherche

Numéro de dépot Type de demande Objet de demande Statut de demande
Date de début Date de fin
o] o}
Numero de dépot Date de dépot Objet de demande | Type de demande Exportateur Bureau 3::‘;;‘;: Réponse Opélatlo
Certificat de EXPORTPROD.LM
conformité Rotvesd T m /7 9>
MACO000121.202 2 o ai1as 0005 oricatda Nouvelle Test 1 Applus-Fomento o
4 conformité
MA.C.0000146.202 Certificat d
2024-11-26 12:40 orifice co Nouvelle Babytex Applus-Fomento © 9
4 conformité
MA.C.0000142.202 Certificat de
-11- i D &
4 202411250030 S Nouvelle Asmaa transit Bureau Veritas [ ciours ] Conforme © 0 3
MA.C.0000147.202 Certificat de
4-11-26 1 N 1l f D
. 202411261525 oS ouvelle Codetex Bureau Veritas [ ciours ] Conforme o * =
p P:, itive \

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée 1SO 9001/ISO 27001

Figure 7 : Soumission depuis le tableau récapitulatif aprés I'enregistrement de la demande.
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En suivant ces étapes, le déclarant peut procéder au dépbdt de sa demande préalablement
enregistrée. Le changement de statut de la demande permet signifie que celle-ci est soumise
avec succes et qu'elle est préte a étre traitée par I'un des cing bureaux.

Modification de la demande :

Le déclarant a la possibilité de modifier les informations de sa demande tant que celle-ci n'est
pas encore déposée.

Pour modifier les informations d'une demande, le déclarant doit suivre les étapes suivantes :

e Accéder a la section "Gestion des demandes" ou sont répertoriées les demandes ;
o Rechercher la demande cible et se rendre sur la colonne "Opérations” ;

e Cliquer sur I'option "Modifier" qui est disponible dans la colonne "Opérations” ;

e Le déclarant est redirigé vers le détail de la demande ;

e Le déclarant peut procéder aux modifications souhaitées ;

e Cliquer sur "Enregistrer" pour sauvegarder les modifications introduites ;

e Ou “Soumettre” dans la derniére étape pour déposer directement la demande.

IT—. Liste des demandes

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes

Parameétres de recherche

Numéro de dépot Type de demande Objet de demande Statut de demande
Date de début Date de fin
o] o]
(o v |
Numero de dépot Date de dépot Objet de Type de p Bureau izar::;tnzz Réponse w
Cerificat do T EXPORTPROD.LM @ o oo
conformité 0
MA.C.0000147.202 Certificat de
He £ D
P 2024-11261525  Corhee Nouvelle Codetex Bureau Veritas (" ciowre ) Conforme 0 s
1
MACOOMIN202:  seatiday  CWleltda Nouvelle Babytex Applus-Fomento ® 9
4 conformité
MA.C.0000145.202 Certificat de Partiellement
-11-. 0O 3
: 202411260053 oo Nouvelle ZINATEX Intertek Labtest (" cioure ) ok 0 s
MA E.0000144.202
202411251516 Ei 1t Calibri (Corps) SGS Maroc Déposé oY)

4 v

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée ISO 9001/1SO 27001

Figure 8 : Modification d’'une demande enregistrée est non encore déposé par le déclarant.

En suivant ces étapes, le déclarant pourra facilement accéder aux détails de sa demande et
apporter les modifications nécessaires pour mettre a jour les informations.

Suivi de la demande :

Le déclarant peut suivre I'avancement de sa demande en consultant la section "Gestion des
demandes". Cette section présente un tableau récapitulatif affichant le statut de chaque
demande. Chaque statut correspond a une phase du cycle de vie de la demande, permettant
au déclarant d'avoir une vision claire de I'avancement et de déterminer s'il doit intervenir pour
fournir des éléments nécessaires a la poursuite du traitement.
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Statut de

Numero de dépot | Date de dépot Objet de demande | Type de demande | Exportateur Bureau demande Réponse Opérations
Certificat de Nouvelle m /s 0>
conformité

MA.C.0000119.202 Certificat d

2024-11-14 11:51 erticat de Nouvelle Raison test UUY Applus-Fomento ® 9
4 conformité
MA.C.0000118.202 Certificat de
1. o
i 2021114 1133 OO Nouvelle TEST EXPO Intertek Labtest (" ciours Gonforme e o *
MA.C.0000115.202 Cerificat d
2024-11-1410:27 erieat de Nouvelle awe Bureau Veritas (" 0 cours de traiteme| o)

4 conformité

MA.C.0000114.202 2024-11-14 10:18 Cemllcall ‘,je Nouvelle qwe Bureau Veritas ® 9

4 conformite

RN 2024-11-13 14:41 et ‘,je Nouvelle qwe TUV Rheinland m @ 9

4 conformité

EXPORTPROD.LM R
L] @ © s D>

MA.E.0000107.202 EXPORTPROD LM

i 2024-11.1219:49  Enregi t Reno » SGS Maroc (" ciours } Conforme e o *

MA.C.0000104.202 Cerificat de

-11- o x Dé é 0O

. 202441421549 o HeR S Nouvelle qwe Applus-Fomento o)

LRELANMEE  conmmayy eisitd Nouvelle qwe Applus-Fomento oY)

4 conformité

K<t 23@5 11>

| Live Support

Copyright @ 2022, PORTNET.SA. Certifiée 150 8001/1SO 27001 tradesense.ma | portnet.ma | pkai.portnet.ma | reclamation.portnet. ma Version: 1.6.6.0 n [ > ] m

Figure 9 : Un échantillon de demandes avec différents statuts.

Les statuts sont les suivants :

¢ Nouveau : demande enregistrée mais non encore soumise au traitement.

e Déposé : demande déposée et affectée a un bureau pour traitement.

e En attente d'évaluation : demande affectée a un agent pour traitement.

e En cours d'évaluation : demande prise en charge par un agent et en cours de revue
documentaire.

e En cours de traitement : demande en cours d'étude et de traitement.

e A compléter : le déclarant doit ajouter un complément pour poursuivre le traitement
de sa demande.

o Nécessite analyses sup : le déclarant doit fournir des analyses supplémentaires
pour continuer le traitement de sa demande.

e En cours d’inspection : une visite d'évaluation et d’inspection est programmée.

e Cl6turé : la demande est cl6turée avec une réponse.

Réponses des demandes cloturées :

Chaque demande cléturée recoit une réponse qui refléte I'avis du bureau en charge aprés son
traitement. Les réponses sont générées automatiquement en fonction des informations
fournies sur les marchandises. Les dossiers peuvent avoir les réponses suivantes :

¢ Non soumis : toutes les marchandises concernées par la demande ne sont pas
soumises au certificat de conformité ;

¢ Non conforme : toutes les marchandises concernées par la demande sont non
conformes ;

e Conforme : toutes les marchandises concernées par la demande sont conformes ;

e Conforme avec réserve : au moins une des marchandises concernées par la
demande est conforme avec réserve ;

10
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o Partiellement conforme : au moins une des marchandises concernées par la
demande est conforme, tandis que les autres sont non conformes ;

e Partiellement conforme avec réserve : au moins une des marchandises
concernées par la demande est conforme avec réserve, tandis que les autres sont
non conformes.

Effacer Q, Rechercher ~

Numero de dépot Date de dépot Objet de demande Type de demande Exportateur Bureau j;a"t‘:t“?; Réponse Opérations
ZAA LO000131.202 )00y 11101107 Licence Nouvelle Raison test UUY Applus-Fomento @ ':;"(:r'::em ® o
MA.C.0000118.202 Certificat de

2024-11-14 11:33 N I TEST EXPO Intertek Labtest Conf (o] *
4 s—— ouvelle ntertek Labtes @ onforme 9
ZM-E 0000107.202 504 11 45 19:49 Er Rer E;PORTPRDD'LM SGS Maroe Cioturé Conforme ©@ 9 3
MA.C.0000094.202 Certificat de Conforme avec

11+ 4 D 2
4 2024-11-11 15:47 D —— Nouvelle qwe Applus-Fomento @ i (ORI 3
Partiellement
X f
MA.C.0000093.202 2024-11-11 13:55 Certificat de Nouvelle qwe Applus-Fomento conforme avec ® 9 32
4 conformité réserve
MA.C.0000092.202 Certificat de
11+ D 2

4 2024-11-11 13:45 D Nouvelle qwe Intertek Labtest @ Conforme © o 2
TA‘E 0000082202 5454.11.08 16:11 Enregistrement Nouvelle %PORTPRDD'LM Intertek Labtest m Conforme [oRR oI 1
MA.C.0000081.202 Certificat de EXPORTPROD.LM o
4 2024-11-08 16:03 conformité Nouvelle T SGS Maroc @ Non soumis @ 9
MA.C.0000076.202 Certificat de EXPORTPROD.LM

2024-11-07 16:41 Nouvelle SGS Maroo Non soumis o
4 conformité ™
MA.C. It tifi
4 O A0 I14T10 S;:f;::r:;:e Nouvelle EX73.SARL Applus-Fomento m Non soumis e o

K ¢ 1 @3 4 >

-

\j\ Live Support

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée 1SO 9001/1SO 27001 tradesense.ma | portnet.ma | pkpl.portnet.ma | reclamation. portnet.ma Version: 1.6.6.0 n D m

Figure 10 : Un échantillon de demandes cléturées avec différentes réponses.

Pour les demandes conformes ou partiellement conformes il est possible de télécharger les
certificats générés par le bureau de traitement.

Ajout du complément du dossier :

Lorsque le dossier passe au statut "A compléter”, le déclarant est invité a ajouter le document
supplémentaire demandé par les services de traitement. Il recoit également une notification
par e-mail l'invitant & soumettre le document exigé.

11
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IT—- Liste des demandes

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes

Paramétres de recherche

Numéro de dépot Type de demande Objet de demande Statut de demande
Date de début Date de fin
o} 8
===
Numero de dépot Date de dépot Objet de demande Type de demande Exportateur Bureau Statut de demande | Réponse OW
Certificat de B
MAC0000115.2024  2024-11-14 10:27  CoTe% < Nouvelle qwe Bureau Veritas ® /s 0

_ . Live Support

t.ma | pkpi.portnet.ma | reclamation.portnet.ma Version: 1.6.6.0

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée ISO 9001/150 27001 tradesense.ma | portne

Figure 11 : Modification d’'une demande a compléter.

Etapes & suivre pour ajouter un document demandé :

e Cliquez sur l'option "Modifier" disponible pour la demande spécifique avec le statut
“A compléter” ;

e Le déclarant sera redirigé vers une page contenant le message ajouté par 'agent de
traitement, fournissant des informations sur le complément demandé ;

e Ensuite, le déclarant ajoute le document requis dans la section dédiée en

téléchargeant le fichier approprié ;
e Une fois le document ajouté, le déclarant clique sur le bouton "Enregistrer" pour

sauvegarder le document.

12
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8 Modification d'une demande

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes

/N 27/11/2024 12:23 - Merci de nous communiquer une version mise a jour de la liste de colisage.

“ Enregistrer

© Live Swppoxt

150 9001/1S0 27001 tradesense.ma | portnet.ma | pkpi.po

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certi

Figure 12 : Consultation du message ajouté par le bureau et ajout du complément demandé.

En suivant ces étapes, le déclarant pourra modifier la demande et répondre aux demandes
spécifiques de I'agent de traitement en ajoutant les documents requis. Aprés l'ajout des
documents demandés, le dossier revient automatiquement au statut “En cours de traitement”

Dépots de résultats d’analyses et rapports y afférent :

Lorsque le dossier devient sous le statut "Nécessite analyses sup”, le déclarant est appelé a
ajouter les analyses supplémentaires demandées par les services de traitement des dossiers.

Y

Il recoit également une notification par e-mail linvitant a soumettre les analyses
supplémentaires exigées.

IT—. Liste des demandes

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes
Parameétres de recherche

+ Nouvelle Demande
Numéro de dépot Type de demande Objet de demande Statut de demande
Date de début Date de fin
] o]
&3 Effacer Q, Rechercher
Numero de dépot Date de dépot Objet de demande Type de demande Exportateur Bureau Statut de demande | Réponse W
MAC.0000115.2024  2024-11-14 10:27 Bl Nouvelle qwe Bureau Veritas m e /s 0
conformité

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée ISO 9001/ISO 27001

Figure 13 : Modification d’'une demande avec le statut “Nécessite Analyses sup”.

13
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Etapes a suivre pour ajouter les analyses supplémentaires :

e Cliquez sur l'option "Modifier" disponible pour la demande spécifique avec le statut
“Nécessite analyses sup”.

e Le déclarant sera redirigé vers une page contenant le message ajouté par I'agent de
traitement, fournissant des informations sur les analyses demandées.

e Ensuite, le déclarant ajoute les analyses requises dans la section dédiée en
téléchargeant le fichier approprié.

e Le déclarant peut également ajouter des informations complémentaires dans un
champ de texte.

e Une fois les analyses ajoutées, le déclarant clique sur le bouton "Enregistrer" pour
les sauvegarder.

8 Moadification d'une demande

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes

/N 27/11/2024 12:33 - Merci de nous communiquer |'analyse suivante: Evaluation de la compatibilité électromagnétique (CEM)
Live Support

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée 1SO 9001/1S0 27001 tradesense.ma | portnet.ma | pkpi.portnet.ma | reclamation.portnet. ma Version: 1.6.6.0 n n m

Figure 14 : Consultation du message ajouté par le bureau et ajout de I'analyse supplémentaire

En suivant ces étapes, le déclarant pourra modifier la demande et répondre aux demandes
spécifiques de I'agent de traitement en ajoutant les analyses supplémentaires. Aprés I'ajout
des analyses demandées, le dossier revient automatiquement au statut “En cours de
traitement”

Consultation de la programmation d’'une visite d’inspection :
Suite a la programmation d’une visite d'évaluation, le déclarant regoit une notification par e-

mail indiquant la date proposée par les agents de traitement. Dans ce cas, aucune action n’est
requise de la part du déclarant sur la plateforme.

14
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l|‘—. Liste des demandes

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes

Parameétres de recherche

+ Nouvelle Demande
Numéro de dépot Type de demande Objet de demande Statut de demande
Date de début Date de fin
5] B8
Numero de dépot Date de dépot Objet de demande Type de demande Exportateur Bureau Statut de demande | Réponse Opérations
MACO000115.2024 2024-11-44 1027 Cortficatde Nouvelle que Bureau Veritas @9
conformité

Figure 15 : Consultation d’une demande avec le statut “En cours d’inspection”.

Une fois la visite effectuée, 'agent de traitement de la demande cl6turera la visite en ajoutant
le résultat et le procés-verbal de visite. Par la suite, la demande reprendra le statut “En cours
de traitement”.

L ua-]

|! Modification d'une demande

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes

/\ Date visite : 29/01/2025 00:00 - Une visite d'inspection est proposée pour le poursuivre le traitement de votre dossier.

© oviet de 1a demande Parties commerciales Lieu dlinspection + Details de l'expédition Marchandises Pieces jointes
Objet de la demande
Objet de la demande * Type de la demande * Route de I'expédition *
Certificat de conformité - Nouvelle - B -
N° d'enregistremenl' Autres Montant total des reglemenls a payer
123 3000.00 MAD

Montant de la facture

888.00 MAD

Figure 16 : Consultation du message ajouté par le bureau relatif a la programmation de la

Conclusion :

Le déclarant sera informé tout au long du cycle de vie de sa demande grace a des notifications
par e-mail, afin de rester a jour et d'intervenir si nécessaire pour fournir des éléments
supplémentaires, garantissant ainsi un traitement correct et fluide de ses demandes. Il pourra
également suivre I'évolution de ses demandes a travers un ensemble de statuts clairs et précis
lies a chaque phase de traitement. Une fois la demande cl6turée, le déclarant pourra
télécharger les certificats délivrés par le bureau de traitement.
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