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Ce document guide l'utilisateur a travers les étapes
programmation de la fiche suiveuse via le portail PortNet.

Prérequis:
o Etre authentifié sur le portail PortNet;

e Disposer du numéro de DUM complet (17 chiffres).

Etape 1: Accés au module Fiche suiveuse

de

Depuis le menu principal, naviguez vers la section de gestion des

visites.

Action a effectuer:

1.Allez au menu "Visite et controle”;
2.Cliguez sur le sous-menu "Gestion des fiches suiveuses'.
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INDIRECTS

Organisme de Controle

F' Demande atinbution du poste

@ Manifestes

‘EJ; Visite et confrdle

Visite at contrile

Consuliation des fiches suiveuses
Gestion des fiches suiveuses
Marchandizes a inspecter par jour

Historiqgue des marchandises
inzpectées par jour

Agenda des événemenis

Auire visite et controle {Bureau
100, 309 et 602)

Importation
Exportation
Pregrammalion des conteneurs

Conzultations

Etape 2 : Recherche de la DUM

Utilisez les criteres de recherche pour localiser votre DUM.

8 Gestion fiche suiveuse

Fiche weiveuss > Recherche

Paramétres de recherche

D ¢ W Flchw subreuse Statut Arrondissement Dovanber

N LTA Type de colls Troe F3

W DUM NFS Date crbation Statut Organiyme e costrdie Buress contréée MCI | Liew stockage
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Détails de la recherche: R Sy B

e Dans les parametres de recherche, renseighez le numéro de DUM
sur 17 chiffres;

e Format: BUREAU + REGIME + ANNEE + NUMERO SEQUENTIEL;

e Exemple : 3090102026 XXXXXXX;

e Cliquez sur le bouton "Rechercher".

Etape 3 : Accés a la planification:
Une fois la recherche effectuée, accédez aux options de la DUM.

N* DUM N'FS Date création Statut Osganisme de contride Bureau contrdle MCI Lieu stockage Consignataire Type F§
S— : = S ; == NOUVEAU TERMINAL . o e
30901020260001271 2153655 06-01-2026 Import ADI, APC ACONTENEURSTCE  AGLAND S CONTENEUR E

1.Cliquez sur les 3 points situés a droite de la ligne concernée;
2.Sélectionnez I'onglet "Planification".

& Fiche suiveuse

Fiche suiveuse > Gestion DUM & F5

oum FICHE SUIVEUSE DOCUMENTS INSPECTION HI STORIQUE

Données de DUM

Etape 4 : Programmation de la visite

Finalisez la procédure en définissant le créneau horaire.

# Fiche suiveuse
Fiche suiw

uiveuse > Gestion DUM & FS

PLANIFICATION NSPECTION ISTORIQUE
Liste des marchandises
0O | N.Dum N. Conteneur
\ (m} 3090102026000
° N
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Finalisation :

1.Cochez la case correspondant a la DUM,;
2.Cliquez sur le bouton "Programmer";
3.Choisissez la date de la visite et |la plage horaire souhaitée.

Proposition horaire X
Date * Plage Horaire *
[ 08/01/2026 ] 09:00-16:00 hd
Observation

romer | camisor

Besoin d'aide ?

Si vous rencontrez des difficultés lors de la programmation, vérifiez que le
numéro de DUM est correct et que le type de contrble est Physique pas
Documentaire dans longlet “fiche suiveuse”

Liste des organismes de contrdles

Nom Description Type de controle

ADMINISTRATION DES DOUANES ET IMPOTS
INDIRECTS

ADII DOCUMENTAIRE

MCDI MINISTERE CHARGE DE L'INDUSTRIE [ DOCUMENTAIRE - ]
o DOCUMENTAIRE

| PHYSIQUE
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Assistance et appui aux utilisateurs:

Notre centre de relation clients est a votre disposition pour toutes vos
demandes d'information et/ou d'assistance, a travers:

e La plateforme d'assistance en ligne accessible via le lien ci-apres:
http://reclamation.portnet.ma/
e Assistance téléphonique sur le 0520 47 31 00
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GUICHET UNIQUE NATIONAL DES PROCEDURES DU COMMEHCE EXTERIEUR

Votre compétitivité nous inspire

Your competitiveness inspires us




