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. Introduction

Ce guide s'adresse aux Importateurs, Transitaires, Freightforwarders, MEADSs, pour

I'achat our le renouvellement de I'abonnement annuel PORTNET S.A..

Il. Prérequis

Pour pouvoir acheter un forfait, un ensemble d’éléments est requis, notfamment
I'acces d la plateforme PortNet. Si vous ne disposez pas d'un acces au Guichet
Unigue PortNet, nous vous invitons a vous abonner dans les meilleurs délais. Pour ce
faire, merci de consulter la procédure a suivre et les documents & fournir disponibles
au niveau de notre portail web https://souscription.portnet.ma.

lll. Démarrage & Authentification

Pour accéder a votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous suffira
de taper I'adresse www.portnet.ma sur votre navigateur internet et renseigner sur le
formulaire d’authentification :

e Le nom d’utilisateur

e Le mot de passe
Cliquez a présent sur « Se connecter »

ml{TN ET Accuell A propos Nos services Actualités Formation Assistance

<
\ .
Connexion

tbensbi@porinet.ma

Nous vous facilitons toutes

vos démarches & l'international |
pour vous assurer une supplychain 100% Digitale @

|
| Comment ¢a marche ? ‘

Se connecter

Vaus (v un protilime dinscrgtion ou de conneslon wir (espoce
GuichaT UniqUe 7 COBtoCTar-nous
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via la plateforme de réclamation PORTNET : http://reclamation.portnet.ma.

NB : En cas de problemes d’authentification, veuillez soumettre une réclamation

Une fois connecté, PortNet affichera I'écran principal suivant :

n.portnetma

équipe PORTNET S.A

IV. Comment acheter un forfait : Etapes a suivre

Pour I'achat d'un nouveau forfait, il suffit de suivre les étapes suivantes :

Etape 1 : Accéder & la plateforme « Achat de forfait » via le lien en rouge :

P#RTNET

dod and ik

D IMPORTANT

Feedback [M]

équipe PORTNET S.A
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Etape 2 : Saisir le Login et mot de passe :

Nem d'utitlsateur

[Transxq

Etape 3 : Ouvrir la rubrique « Consultation des Packages » sur le menu :

—  P#RINET

B  Packages ~
@  Consuitation des packages

8 Transactions v

v Mes forfaits v

Admin Admin
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Etape 4 : Choisir le forfait désiré et cliquer sur le bouton « souscrire » (colonne
Actions) :

:= Consultation des packages

Accuell > Consultation des packages

m 0

Paramétres de recherche

Code package Role de Fopaeateur Statut du package

¥

Type de paiement Transaction autorisée Nombre de transactions Type de frais de service

‘
‘

Code package Palement Transactions Fraiz d'acces Tarit TTC Validite Type frais de service Actions

mite aw
[O 4
[O 4
@®
[O] 4
[O 4
Q®

g
ﬁﬁﬁﬂiﬁﬁﬂ

Etape 5 : Choisir I'exercice de facturation, et créer :

e Sivous souhaitez acheter un forfait valable pour I'année en cours, cliquez sur
« Année en cours »

e Sivous souhaitez anticiper I'achat d'un forfait valable pour I'année
prochaine, cliquez sur « Année prochaine »

NB : Un forfait relatif & I'année en cours s’expire le 31/12. Vous ne pouvez plus
I'utiliser une fois avoir dépassé ce délai.

P#RTNET

8 | Nouvelle Souscription
Consultavon package > Souscrire
8
o ] D
W Création d'une nouvelle souscription
Code >

Operateur Type de paiement
DRE-IMP-11113 P

TRAMSKAY Pre-poye

Exercice Transaction sutorisée Frais d'acces annuel TTC)

Reconduction

Description du package

Clauses souscription

D Accepter ey aenérales ot apicil d 3 services de Portnat Clauses du contrat
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Etape 4 : Choisir le type de paiement et consultation de la facture pro forma :
RARTNET

B Détail d'une souscription

> Détadl 4'une

L]

< Retour B Avtres moyens de paiement

v Données de la souscription

Code du package Ientitiant de I3 sousciotion Opératear
FREIMP 111113 B2524109267655 ARISD CARPET

Tranvaction autorisees Statut 6o package Du (Date de €hbut de varding]
Limbhe En axpokaon 081 12024

Au (D3te de fin de validite) Reconduction Statut de Ia souscription
31122024 Nan Eninstance de paismant

Exarcice Description du packags
Annes e cours Une oparation f fiaks d accas annusl payssle (me fols oar an. valntle jusqu'su 31 Decembre

H Imprimer facture Pro-Forma

Etape 7 : Paiement de votre facture
Plusieurs options de paiement sont disponibles

o Sivous souhaitez payer par virement bancaire, cliquez sur le bouton « Autres
moyens de paiement ) :
e Dans ce cas, vous devez insérer le justificatif de paiement effectué et
cliguer sur valider.

Confirmer le paiement de la souscription

Votre achat ne sera vatide qu'apres l'encaissement effectif du montant par PORTNET S.A. Vous pouvez payer en ligne pour une prise en charge
instantannde de votre palement.

Code oy packige Identifiant de |3 sausciption
PREAMP-11311 S2024100267055

Type de paisment ™
Vieamant

Commentaire

Ajouter une PJ "
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o Sivous souhaitez payer via notre plateforme de paiement multicanal
PORTNETPAY, cliquez sur le bouton « paiements électronique » :

Dans ce cas, deux options sont possibles :
e Le paiement par CMI

o Paiement par carte bancaire ;

o Paiement par code FATOURATI via les applications bancaires

4+ Régler des factures

Consultation des souscriptions > Ragler des factures

=]
5]

Veulllez confirme

er le réglement des factures suivantes
Nom du client:  ARIA

Code douanain
Emette

Numero de & tacture

Type Dste de Ia facture Date d'échéance de reglement Montant HT Montant TIC Statut facture
Yotal TVA: 100,00 M
Mantant HY.
Montam TTC. &
Platsformes de palement
® cm

Montant global TTC: &
Made de pasement

Q Carte bancaire
QO AmanaPay

O Fatourati

e Le paiement par AmanPay

Dans ce cas vous devez générer le code de paiement &
présenter aupres des agences TESSEHILATE dédiées.

+ Régler des factures

Consultation Zes sousarigtions > Regéer des factures

=
8

-

Veulllez confirmer le réglement des factures suivantes
Nom du cliant:  ARIAD CARFET

Code douanaire: 11531

Emettear:

Numéro de Ia facture Type Date de Ia facture Date d'échéance de reglement Monsant HT Montant TTC
o 12:2024

Statut facture

Plateformes de paisment

{n’_'i"" '“‘ QAman:
Q om

Montant global TTC

® Amanspay
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V. Consultation des transactions

Pour consulter les fransactions décomptées sur vos forfaits, cliquez sur la rubrique
« Consultation des transactions » :

Packages

Transactions

H7 Mes forfaits v

Admin Admin

VI. Consuliation de mes forfaits

Pour consulter I'historique des forfaits achetées ainsi que le solde consommé, cliquez
sur la rubrique « Consultation de mes forfaits » :

Packages
Transactions
Mes forfaits

Consultation de mes forfaits

Admin Admin
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PPRINET

Accusil > Consultation des sauscriptions

& = Consultation des souscriptions
a

13 Parametres de recherche
Identitiant de |3 souseription Code package Type de palement
Transaction autorisie Statut du package Du (Date fin de validite)
]
Au [Date fin de validits) Statut de k2 souscription Bu (Date de souscription)
o) [)
Au (Date do souscrigtion) Exsrcics Port
Opérateur identifiant Code Packags TaifiMAD) | Autorisé Consommé | Restant Début Fin Statut Actions
ARIAD CARPET FRE-IMP-111195 26850 0 3 @

ARIAD CARPET [0]
ARIAD CARPET

ARIAD CARPET

e eeoea

lmite 12 imie

VIl. Assistance et appui aux utilisateurs

Noftre centre de relation clients est a votre
disposition pour toutes vos demandes
d'information et/ou d'assistance, a travers :

e la plateforme d'assistance en ligne
accessible  via  le lien ci-aprés
:http://reclamation.portnet.ma/

e Assistance téléphonique sur le 05 20 47
31 00.
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Votre compétitivité nous inspire !

www.portnet.ma



