P®RINET

Bl ylacl] pdles o) sins) paddsl) €512

GUICHET UNIQUE NATIONAL DES PROCEDURES DU COMMERCE EXTERIEUR

Synthése journaliere des déchargements vrac

www.porthet.ma



PORTNET

Laylal) Pyladl) e ] singl) pidhsl) £al2)

ALHALIFT LIMIALIF MATIALAL RES ARAAFRIIRES ML AAMUMERAS FVTERIirFim



SOMMAIRE

L. INTRODUCTION 1
Il. PREREQUIS 1
III. DEMARRAGE & AUTHENTIFICATION 1
IV. CREATION D’UN NOUVEAU RAPPORT DE DECHARGEMENT EN VRAC 3
V. GENERATION DU RAPPORT JOURNALIER : 6

VI. ASSISTANCE ET APPUI AUX UTILISATEURS 8







. Introduction

Ce guide décrit le nouveau service dématérialisé pour la saisie des états de déchargement
de la marchandise en vrac par les opérateurs de manutention et la génération des rapports

journalisés relatifs & ces états saisis.

Il. Prérequis

Pour bénéficier de ce nouveau service sur PortNet, un ensemble d’éléments est requis,
notamment I'acceés a la plateforme PortNet. Si vous ne disposez pas d'un acces au Guichet
Unigue PortNet, nous vous invitons a vous abonner dans les meilleurs délais. Pour ce faire, merci
de consulter la procédure a suivre et les documents & fournir disponibles sur notre portail web

https://.portnet.ma, menu « Services y», rubrique « Abonnement aux services de PORTNET S.A. ».

III. Démarrage & Authentification

Pour accéder d votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous suffira de taper
I'adresse www.portnet.ma sur voire navigateur internet et renseigner sur le formulaire
d'authentification :

e Le nom d'utilisateur
e Le mot de passe
Cliquez & présent sur « Se connecter »

C' @ portnetma o Q 2w B N =

PGRTNET Accueil  Apropes  MNosservices Publications Formation  Assistance m

‘ S F—F )

Connexion

login

Nous vous facilitons toutes
vos démarches ¢ l'intenational

pour vous assurer une supplychain 100% Digitale.

m Comment ga marche ?

@ NB : En cas de problémes d’authentification, veuillez soumetire une réclamation via la
plateforme de réclamation PORTNET : hitp://reclamation.portnet.ma.


http://www.portnet.ma/

Une fois connecté, PortNet affichera I'écran principal suivant :

nA®
r
PORTNET'’S KPI
00
3 Avis damivée
P Demande attribution du poste !
S Manifestes o
‘ E E
P Terminal -
A, Importation
slsivacil = Une relation cliente innovante intelligente et simplifiée
& Douane 2
o ® Une assistance 24/24 - 7/7
® Des réponses instantanées et personnalisées

Q NB : Les mots de passe sont créés par défaut par le systéeme PortNet. Nous vous conseillons
vivement de changer votre mot de passe et metire celui qui vous convient le mieux lors de
votre premiére connexion a PortNet.

PortNet affichera ensuite la fenétre de changement de mot de passe :

Gestion des utilisateurs

Gestion Utilisateur
Mom Uilisateur Pays MNom Mom de famille
N° carte d'identité 111 Courrier électronique Talephone

Rile de l'utilisateur: || Consignataire

Enterprise Code EDI

Transitaire Autorisation ADIT

Modifier Fermer

Nom d‘utilisateur: HelpDesk O 0520473100 ’i‘ http:/freclamation.portnet.ma PORTMET (1.2.6-RC16)

L'utilisateur doit :

Saisir son mot de passe actuel dans la zone « Mot de Passe » ;
Saisir son nouveau mot de passe dans la zone « Nouveau mot de passe » ;

Saisir le méme mot de passe dans la zone « Confirmer mot de passe » ;

YV V V V

Ef finalement, cliquer sur le bouton « Modifier ».

Votre nouveau mot de passe sera automatiquement sauvegardé.



IV. Création d'un nouveau rapport de déchargement en vrac

Afin de saisir un nouveau rapport de déchargement en vrac pour [une escale, un importateur
et une marchandise], I'opérateur de manutention devra tout d’abord cliquer sur le menu :
Terminal = Synthése journaliére = Marchandise en vrac = Gestion des déchargements.

Un écran sera affiché qui listera tous les rapports créés, et cliquez ensuite sur le bouton « +
Nouveau rapport » comme montré sur I'écran ci-dessous :

PARTNET

a

Liste des rapports

Terminal > Synthése journaliére

Client principal N° escale Date de déchargement Date de Création du Date de Création au

[ ] ]
[ avis danivée a
P Demande attribution du poste Effacer Q, Rechercher

& Manifestes

HADACHI MOHAMED N
MARSA MAROC Paramétres de recherche

Opérateur Opérateur : MARSA MAROC (Casablanca)

® T . Cede rapport N° d'escale Client principal Marchandise Opérateur de manutention Date création
ferminal
[l ciakras Mnsitaws 20260109101108 201107226 demo09102026 FER SLABS MARSA MAROC ( Casablanca ) 2026-01-09
Booking 20260109030308 201102857 test 0901 136 COL MAT CHAUSSURES MARSA MAROC ( Casablanca ) 2026-01-09

Préavis d'arivée des TCs au port
Prise de RDV a lNimport
Pesage 20260102161126 201102857 test test 02-01 136 COL MAT CHAUSSURES MARSA MAROC

Terminal -EntréesSe

20260105100648 201103393 Brahim Test-0501 Mais MARSA MAROC ( Casablanca ) 2026-01-05

Casablanca ) 2026-01-02

20251229110705 201104394 test 2912 TUYAUX ET RACCORDS EN FONTE DU MARSA MAROC ( Casablanca ) 2025-12-29
20251225115935 201104394 testCalcul TUYAUX ET RACCORDS EN FONTE DU MARSA MAROC ( Casablanca ) 2025-12-25

2025121911152 201104394 test Brahim TUYAUX ET RACCORDS EN FONTE DU MARSA MARQC ( Casablanca ) 2025-12-19

JT—— 20251218144143 201104394 Porthim2 STEEL PLATES (TOLES D'ACIER) MARSAMAROC ( Casablanca ) 2025-12-18

20251218143423 203511251 Porthim1 TOYOTA VEHICULES MODEL: FORTUN MARSA MAROC

Q234>

(
(
(
(
20251229103606 201103393 Brahim Test 123 Huile de soja et ses fractions, méme raffii MARSA MAROC ( Casablanca ) 2025-12-29
(
(
(
(

Casablanca ) 2025-12-18

I, Exportation

% Douane

@, Consultations

En cliguant sur le bouton «+ Nouveau rapporty, un écran sera affiché pour saisir les
informations d'un nouveau rapport :

Nouveau rapport

Terminal > Synthése journaliére

Escale
N° escale * IMO : Navire : Accosté le : N° Manifeste : Régime :
Q
Client principal * Marchandise * Poids Total (T) *

0

L'opérateur sera amené d renseigner d'abord les informations suivantes concernant I'en-téte

du rapport :

e N°d'escale : une loupe s'affiche pour sélectionner une escale.

e Client principal : saisissez le nom du client.

e Marchandise : sélectionner la marchandise.

e Poids Total (T) : remplie automatiquement par le systéeme au choix de

la marchandise avec la possibilité de la modifier en cas de besoin.

N.B. : les champs avec le caractére (*) sont obligatoires.




Une fois que toutes ces informations seront remplies, I'opérateur devra cliquer ensuite sur le

bouton « + Créer ».
Le systeme confirmera la création d'un nouveau rapport pour I'escale et le client choisis, et

affichera I'écran pour saisir le détail des déchargements :

Pour saisir un état de déchargement en vrac d'une journée, il suffit de :

2 Modifier rapport

Terminal > Synthése journaliére

Escale
N° escale : 201102857 IMO : 7928172 Navire : MEKNES Accosté le : 2025-11-22 12:56 N° Manifeste : CAS201102857 Régime : Import
Client principal : guide report Marchandise : 2 VRAC CASETES MOVILES PREFABRIQUE Poids Total (T)*

4

Situation Déchargement
Situation du
09/01/2026 o]

Etat du Déchargement :

Quantité Déchargemente (En Tonne)

]

Heure Début Déchargement ™

[ snira [ sninz O snins

D Journée de clSture

Journée du Qté Déchargé en (T) Cloture

- Choisir une date pour laguelle I'opérateur souhaite saisir les données.
- Renseigner la quantité déchargée d la date sélectionnée.
- Cocher les shifts travaillés pour le déchargement de la quantité saisie.
Une fois les données de la journée seront remplies, I'opérateur devra cliquer sur le bouton

« +Ajouter » pour enregistrer les données de la journée.

Important :
e L'opérateur aura toujours la possibilité de modifier/ supprimer la ligne de la journée

ajoutée.

Situation Déchargement

Situation du
1210172026 ]

Etat du Déchargement :

Quantité Déchargemente (En Tonne)

0

O shirea O snirz 3 snins
[ vournée de cieture
Journée du Qté Déchargé en (T) Cléture
2026-01-09 200
2026-01-08 200 i s
2026.01-07 300

Total 700 0 0 0 0 0




¢ §'il s'agit d'une journée de fin de déchargement, il faut cocher la case « Journée de
cldéture », puis cliquer sur « +Ajouter » pour enregistrer la journée de cléture avec ses

données concernées.

Situation Déchargement

Situation du
09/01/2026 =

Etat du Déchargement :

Quantité Déchargemente (En Tonne)

200

Heure Fin Déchargement ™
01:00 o]

|:| Shift 1 |:| Shift 2 [:] Shift 3

D Journée de cloture

Z Modifier

Journée du Qté Déchargé en Cloture
2026-01-07 300

2026-01-09 200 Déchargement
2026-01-08 200

- Un bloc « Indicateur Escale / Importateur présente I'évolution de I'état du stock par

rapport au nombre de jour et le pourcentage de déchargement.

Indicateur Escale / Importateur

Etat du stock : 700.000 (T) Pourcentage Déchargement :
L} 7.80%




V. Génération du rapport journalier :

L'opérateur vrac aura la possibilité de générer le rapport journalier de la situation de
déchargement a J-1 (veille) du port relatif au profil connecté, en accédant au menu :
Terminal = Synthése journaliére = Marchandises en vrac = Génération du rapport journalier :

ZAa®
B Génération rapport

Terminal > Synthése journaliére

Opérateur : MARSA MAROC (Casablanca)
HADACHI MOHAMED
MARSA MAROC

Générer rapport B
Opérateur

[ Avis damivée
[P pemande attribution du poste
& Manifestes

P Terminal
Bon a délivrer Maritime
Booking
Préavis d'arrivée des TCs au port
Prise de RDV a l'import
Pesage
Terminal -Enirée/Sortie des conteneurs
Synthése journaliére

Marchandise en vrac

Génération alier

& Consuttations

Live Support
Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée IS0 9001/IS0 27001

tradesense.ma | portnet.ma | pkpi.portnet.ma | reciamation. portnet. ma Version: 1.7.0.4 | fN - Nin|

Le systéme affichera par défaut I'opérateur connecté. Il suffit de cliquer sur le bouton
« Générer rapport » pour déclencher la génération du rapport en format PDF.

Important : Le rapport généré concerne tous les clients qui ont toujours une quantité de
marchandise en stock a J-1 de la génération du rapport.
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VI. Assistance et appui aux utilisateurs

Notre centre de relation clients est a votre
disposition pour toutes vos demandes d’'information

et/ou d’assistance, & travers :

e la plateforme d'assistance en  ligne
accessible via le lien ci-aprées

:http://reclamation.portnet.ma/

e Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00.



http://reclamation.portnet.ma/
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