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. Introduction

Ce guide décrit le nouveau service dématérialisé pour la saisir des états de déchargements
et des évacuations des marchandises céréales par les opérateurs de manutention céréaliers
MASS CEREALES ET SOSIPO et la génération des rapports journalisée relativement a ces état

sqisis.

Il. Prérequis

Pour pouvoir bénéficier de ce nouveau service sur PortNet, un ensemble d'éléments est requis,
notamment I'acceés a la plateforme PortNet. Si vous ne disposez pas d'un acces au Guichet
Unigue PortNet, nous vous invitons & vous abonner dans les meilleurs délais. Pour ce faire, merci
de consulter la procédure d suivre et les documents a fournir disponibles au niveau de notre
portail web https://.portnet.ma, menu « Services », rubrique « Abonnement aux services de
PORTNET S.A. ».

III. Démarrage & Authentification

Pour accéder & votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous suffira de taper
I'adresse www.portnet.ma sur votre navigateur internet et renseigner sur le formulaire
d’authentification :

e Le nom d'utilisateur
e Le mot de passe
Cliguez & présent sur « Se connecter »

C' @& portnetma o Q & W B N =

PORTNET Accueil  Apropos  Nos services Publications Formation  Assistance - m

1 \ aonon LT

Connexion

login

Nous vous facilitons toutes
vos démarches d l'intenational

pour vous assurer une supplychain 100% Digitale.

m Comment ga marche ?

@ NB : En cas de problémes d’authentification, veuvillez soumettre une réclamation via la
plateforme de réclamation PORTNET : hitp://reclamation.portnet.ma.


http://www.portnet.ma/

Une fois connecté, PortNet affichera I'écran principal suivant :

nA®
r
PORTNET'’S KPI
00
3 Avis damivée
P Demande attribution du poste !
S Manifestes o
‘ E E
P Terminal -
A, Importation
slsivacil = Une relation cliente innovante intelligente et simplifiée
& Douane 2
o ® Une assistance 24/24 - 7/7
® Des réponses instantanées et personnalisées

Q NB : Les mots de passe sont créés par défaut par le systeme PortNet. Nous vous conseillons
vivement de changer votre mot de passe et mettre celui qui vous convient le mieux lors de
votre premiére connexion a PortNet.

PortNet affichera ensuite la fenétre de changement de mot de passe :

Gestion des utilisateurs

Gestion Utilisateur
Mom Uilisateur Pays MNom Mom de famille
N° carte d'identité 111 Courrier électronique Talephone

Rile de l'utilisateur: || Consignataire

Enterprise Code EDI

Transitaire Autorisation ADIT

Modifier Fermer

Nom d‘utilisateur: HelpDesk O 0520473100 ’i‘ http:/freclamation.portnet.ma PORTMET (1.2.6-RC16)

L'utilisateur doit :

Saisir son mot de passe actuel dans la zone « Mot de Passe » ;
Saisir son nouveau mot de passe dans la zone « Nouveau mot de passe » ;

Saisir le méme mot de passe dans la zone « Confirmer mot de passe » ;

YV V V V

Ef finalement, cliquer sur le bouton « Modifier ».

Votre nouveau mot de passe sera automatiquement sauvegardé.



IV. Création d'un nouveau

rapport de déchargement /

évacuation :

Afin de saisir un nouveau rapport de déchargement/évacuations pour [une escale, un
importateur et une marchandise], I'opérateur de céréalier devra tout d'abord cliquer sur le
menu Synthése journaliére = Gestion des rapport de déchargement/évacuation, un écran
sera affiché qui listera tous les rapports créés, et cliquer ensuite sur le bouton « + Nouveau

rapport » comme montré sur I'écran ci-dessous :

|
MASS CEREALS

Opérateur

Liste des rapports
[ Arsteis Terminal > Synthése journaliére

[P Demande attribution du poste

& Manifestes .
Parametres de recherche
P Teminal
Importateur

Bon a délivrer Maritime:

Booking

Préavis d'arrivée des TCs au port

Prise de RDV des TCs a l'import

Pesage

Terminal -Entrée/Sortie des conteneurs
Synthése journaliére Code rapport N° d'escale Importateur

Ge: s rapports de
dé ent/ Evacuation

Paramétrage des cellules et
intercalaire

Situation journaliére des cellule/
intercalaire

Génération du rapport journaliér

Bon de sortie

L, Importation

N° escale

Q

Marchandise

Aucune ligne

. |

X - o |

Opérateur de manutention

Q

En cliuant sur le bouton «+ Nouveau rapport»,

informations d'un nouveau rapport :

un écran sera

affiché pour saisir les

B Nouveau rapport

Terminal > Synthése journaliére

Escale
N° escale ™ IMO : Navire :

Client principal * Marchandise *

Accosteé le :

N° Manifeste :

Poids Total (T)*

L'opérateur céréalier sera amené a renseigner débord les informations suivantes concernant

I'’entéte du rapport :

)

e Importateur : renseigner le client concerné
e Marchandise : sélectionner la marchandise.
)

N° d'escale : Une loupe s'affiche pour sélectionner une escale.

Le poids BL : il faut saisir le poids total du BL du client



Une fois toutes ces informations sont remplies, I'opérateur devra cliquer ensuite sur le bouton
« + Créer ».

Le systéme confirmera la création d'un nouveau rapport pour I'escale et le client choisis, et

affichera I'écran pour saisir le détail des déchargements et des évacuations :

Escale
N® escale : 201110312 IMO : 9550204 Navire : NORD HAKATA Accostéle : 2011-08-28 14:25 N® Manifeste : CAS201110312
Client principal : CLIENT Marchandise : Brazilian corn (mais) Poids Total (T) "

1000

Situation Déchargement / Evacuation

Situation du
241212024 ]
Etat du déchargement : Etat de I'évacuation :
Par Camion : Bl Par Wagon : m Vers Magasin : E
Quantité Déchargée (En Tonne)
0 Quantité Evacuée (T) Quantité Evacuée (T)
0 0

Quantité Evacuée (T)
Heure Début Déchargement

Nombre Camion Nombre Wagon 0
0 0
D Journée de cléture D Journée de cléture
=+ Ajouter
Journée du | Qté déchargée(T) Evacuation Camion(T) Nbre Camion Evacuation Wagon(T) Nbre Wagon Evacuation Magasin(T) Cléture

Rapport créé avec succés X

Pour saisir un état de déchargement et évacuation d'une journée, il suffit de :
- Choisir une date pour laqguelle I'opérateur souhaite saisir les données
- Renseigner la quantité déchargée sile déchargement a eu lieu d cette date. Sinon
la laisser vide.
- Renseigner la quantité évacuée par camion et/ou wagon siI'évacuation a eu lieu &
cette date sinon laisser les données d'évacuation vides.
Une fois les données de la journée seront remplies, I'opérateur devra cliquer sur le bouton

« +Ajouter » pour enregistrer les données de la journée.

Situation Décharg t/E tion
Situation du
25/04/2023 =]
Etat du déchargement : Etat de I'évacuation :
Par Camion : ‘ Par Wagon :
Quantité Déchargée (En Tonne) 9 ®
. Quantité Evacuée (T) Quantité Evacuée (T)
0 0
Nombre Camion Nombre Wagon
[ seurnee de cisture 0 0

[ sournée de ciature

Synthése de la journée d | Qté déchargée(T) | Qté Evacuée en Camion(T) Nbre Camion | Qté Evacuée en Wagon(T) Nbre Wagon | Cléture m

2023-04-17 100 4} 0 0 0 " 7 {f

2023-04-18 1900 200 3 o ]
Q@
Important :

e L'opérateur aura toujours la possibilité de modifier/ supprimer la ligne de la journée

ajoutée.




o S'il s’agit d’'une journée de fin de déchargement et/ou journée de fin d’'évacuation, il

faut cocher la case « Journée de cldture », puis cliquer sur « +Ajouter » pour enregistrer

la journée de cldture avec ses données concernées.

Situation du
241212024

Etat du déchargement :

Quantité Déchargée (En Tonne)
200

Heure Fin Déchargement*

10:00 @

E] Journée de cléture

Situation Déchargement / Evacuation

Etat de I'évacuation :
Par Camion : m

Quantité Evacuée (T)
100

Nombre Camion
0

Par Wagon : m

Quantité Evacuée (T)
0

Nombre Wagon

0

E] Journée de cléture

Vers Magasin : B

Quantité Evacuée (7]

0

- Un bloc « Indicateur Escale / Importateur présente I'évolution de I'état du stock par

rapport au nombre de jour d’évacuation ainsi que | pourcentage de déchargement

de la marchandise.

Indicateur Escale / Importateur
Etat du stock : -2000.000 (T)

Solder le stock

<5J: -2000.000 (T)

>=5Jet<15J: -

Pourcentage Déchargement :

>=15Jet<30J: —

>30J: -

Nbre Jour Evacuation : 3 Jour(s)

. 1271.21%

Important : L'opérateur pourra a tout moment solder le stock en cliquant sur le bouton

« SOLDER LE STOCK » pour cléturer ce rapport.

V.

Paramétrage des capacités des cellules et intercalaires :

Pour procéder au paramétrage des capacités des cellules et des intercalaires, I'opérateur
devra cliquer sur le menu Synthése journaliére>> Paramétrage des cellules et intercalaire :

= A
B Paramétrage des cellules et intercalaire
Terminal > Synthése journaliére
Capaciteé de stockage global
Port : Casablanca
HADACHI MOHAMED Nbre Cellule * Capacité par Cellule * Nbre Intercalaire * Capacité par Intercalaire *
MASS CEREALS
Opérateur 15 4000 4 1000

[ Avis damivée

Paramétrage par port

|2 Demande attribution du poste

S Manifest Port Nbre Cellule Capacité par Cellule Nbre Intercalaire Capacité par Intercalaire
anifestes.
9 Terminal Casablanca 15 4000 4 1000
Bon a délivrer Maritime:
Booking °

Préavis darrivée des TCs au port
Prise de RDV des TCs & limport
Pesage

Terminal -Entrée/Sortie des conteneurs
Synthése journaliére
Gastion des rapports de
déchargementl évacuation

des callules et

L'écran de paramétrage affichera les informations de capacités a saisir, Mass céréales sera
amené d renseigner :

- Nombre de cellule



- Capacité de chaqgue cellule
- Nombre d'intercalaire

- Capacité de chaque intercalaire

Important : Le port est automatiquement déduit a partir du profil connecté sur le Guichet

Unique.

Ensuite, il devra cliquer sur le bouton « + Ajouter » pour enregistrer le paramétrage. Il aura

aussi la possibilité de modifier ou supprimer le paramétrage déjd enregistré :

E Parametrage des cellules et intercalaire

Terminal > Synthése journaliére
Capacité de stockage global

Port: Casablanca
Nbre Cellule * Capacité par Cellule * Nbre Intercalaire *

15 4000 4

Paramétrage par port

Port Nbre Cellule Capacité par Cellule Nbre Intercalaire
Casablanca 15 4000 4

Capacité par Intercalaire *

1000

Capacité par Intercalairw

1000 [

VI. Paramétrage des capacités des cellules et intercalaires :

Afin d'assurer la mise & jour de la situation journaliere des cellules et intercalaires d'un port,

I'opérateur devra se connecter & PortNet avec le profil du port concerné, et accéder au

menu Synthése journaliére>> Situation journaliére des cellules et intercalaires.

Un écran s'affichera pour créer une nouvelle situation :

Liste des situations journalieres

Terminal > Synthése journaliére > Situation journaliére des cellules/intercalaires

HADACHI MOHAMED
MASS CEREALS Paramétres de recherche

Port: Casablanca

Situation du Port Espace util<@ cellule Espace utilisé intercalaire

Aucune ligne

Préavis d'ar s au port
Prise de RV des TCs & Fimport
[

ion joumaliére des cellule!
alsire

+ MNouvelle Situation

Creux libre

En cliguant sur le bouton « + Nouvelle situation », un écran sera affiché pour renseigner les

données relatives & I'état des cellules et intervallaire du port du profil connecté :




B Situation journaliere des cellules/intercalaires + Calcul du Creux disponible

Terminal > Synthése journaliére > Situation j igre des

Capacité de stockage
Situation du* Port: Casablanca
02/05/2023 a
Cellule Intercalaire
Capacité de stockage 15 4
Espace utilisé 0 0

Cellules disponibles 15 4
Creux libre (Ensilage) 0

Creux disponible (T) 64000

Le systeme affichera par défaut les capacités de stockage déja renseigné auparavant,
I'opérateur sera amené alors 4 saisir les données suivantes :

- Espace utilisé pour les cellules et pour les intercalaire

- Creux disponible
Le systéme calculera automatiquement le creux disponible correspondant aux données
renseignées.

MASS CEREALES devra cliquer sur le bouton « + Créer » pour enregistrer les données.

Pour mettre & jour la situation journaliere des cellules et intercalaire, Mass céréales n'a qu'd
accéder a la situation déja créer et cliquer sur modifier pour mettre 4 jour les données et

registrer par la suite la modification.

Liste des situations journaliéres

Terminal > Synthase je liére > Situation j ere des cellule:

Paramétres de recherche
Port: Casablanca
_ Effacer _ Rechercher
Situation du Port Espace utilisé cellule Espace utilisé intercalaire Creux libre m
2023-05-02 Casablanca 1 1 0 | v




VIl. Génération du rapport journalier :

L'opérateur céréalier aura la possibilité de générer le rapport journalier de la situation de
déchargement/ Evacuation a J-1 (veille) du port relatif au profil connecté, en accédant au
menu : Synthése journaliére>> Génération du rapport journalier :

Bl Génération rapport

Terminal > Synthése journaliere

Port: Casablanca Générer rapport B

Le systeme affichera par défaut I'opérateur connecté. Il suffit de cliquer sur le bouton
« Générer rapport » pour déclencher la génération du rapport en for mat PDF.

Important : Le rapport généré concerne tous que les clients qui ont toujours une quantité de
marchandise en stock a J-1 de la génération du rapport.

Rapport_1683041047923.pdf

T e

e W

Capacit de sickage T T

Expaca uilles T T
Caliuios dpanibion i 3

T S e e e S
W[ e [meon | o




VIIl. Assistance et appui aux utilisateurs

Notre centre de relation clients est & votre
disposition pour toutes vos demandes d’'information

et/ou d'assistance, d travers :

e la plateforme d'assistance en ligne
accessible via le lien ci-apres

:http://reclamation.portnet.ma/

e Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00.



http://reclamation.portnet.ma/




