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Introduction

Soucieuse de la satisfaction de ses clients, PORTNET S.A. a mis en place le
service « Paiement Multicanal » pour la gestion des factures d’abonnement.
Ce guide s'adresse aux clients de I’Agence Nationale des Ports pour la
demande, la gestion et la consultation de leurs factures.

Prérequis

Pour pouvoir gérer vos factures sur PortNet, un ensemble d’éléments est
requis, notamment I'acces a la plateforme PortNet. Si vous ne disposez pas
d’un acces au Guichet Unique PortNet, nous vous invitons a vous abonner
dans les meilleurs délais. Pour ce faire, merci de consulter la procédure a
suivre et les documents a fournir disponibles au niveau de notre portail web
https://portail.portnet.ma, menu « Services », rubrique « Abonnement aux
services de PORTNET S.A. ».

I. Démarrage & Authentification

Pour accéder a votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous
suffira de taper I'adresse www.portnet.ma sur votre navigateur internet et
renseigner sur le formulaire d’authentification :

+ Le nom d’utilisateur
« Le mot de passe

PGRTNET '
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Connexion PortNet

[clientana



http://www.portnet.ma/
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by

Cliquez a présent sur « Accéder » et assurez-vous que votre connexion est
sécurisée.

< C' | & Sécurisé | https://www.portnet.ma/portnet/app/seguridad/user/login.jsp

Le formulaire d’authentification présente également un ensemble de
raccourcis vers des liens utiles :

e Portail Web : Permet d’accéder au portail web PortNet

e Guide utilisateur : Pour télécharger les différents guides d’utilisation

e Demande d’accés : Pour télécharger le formulaire de la demande d’acces
e HelpDesk : Pour contacter le service support HelpDesk

NB : En cas de probléme d’authentification, veuillez contacter le Service HelpDesk.

Une fois connecté, PortNet affichera I’écran principal suivant :

PORTNET v
mw-;.\...m [EORPTNETIPUITIT I

National des Procédures du Commerce Extéieur

Avis darrivée - umiesfes .Consultahons

Bienvenue a PortNet

g es tr
nformations avec les administrations.

PortNet représente un nouveau point de départ

e P rTI b 4k e vn o

tilisateur: useranp HelpDesk (§) 0520473100 gy http://reclamation.portnet.ma

NB : Les mots de passe sont créés par défaut par le systeme PortNet. Nous vous
conseillons vivement de changer votre mot de passe et mettre celui qui vous
convient le mieux lors de votre premiere connexion a PortNet.
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Le nom de l'utilisateur est affiché en bas de la page, cliquez dessus pour procéder
au changement du mot de passe.

PortNet affiche la fenétre de changement de mot de passe :

Gestion des utilisateurs
Gestion Utilisateur
Nom Utilisateur demoexportateur Pays MAROC Nom Nom de famille test
N© carte d'identité test Courrier électronique aaboub@portnet.ma Téléphone

Réle de l'utilisateur: ¥ Exportateur (¥ Importateur

MOHAMED

Importateur SAFIDDINE

MOHAMED

Exportateur J TAVEE

[“oditer | Former |
L’utilisateur doit :

O Saisir son mot de passe actuelle dans la zone « Mot de Passe » ;
O Saisir son nouveau mot de passe dans la zone « Nouveau mot de passe » ;
O Saisir le méme mot de passe dans la zone « Confirmer mot de passe » ;

O Etfinalement, cliquez sur le bouton « Modifier ».

Votre nouveau mot de passe sera automatiquement sauvegardé.

Il. Paiement Facture

I. Présentation de I’écran principal

Apres authentification I’écran principal est affiché :

HelpDesk (§) 0520473100 @y http://reclamatios
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Pour une meilleure ergonomie, les menus (zone de travail principale) sont placés en
haut de chaque page pour étre accessibles en permanence :

PORTNET

Bkl el gl s g el B0
Guice Unie Nator des rocidre u CommrceEtée

Chaque menu contient des sous-menus, a titre d’exemple, la figure ci-dessous illustre les
éléments que contient le menu « Facture » :

JORINE.

+ Nouvelle demande de facture
r/ Gestion des factures
j Consulter des factures

R TP ol

L'utilisation des menus est tres simple, il suffit de pointer le menu avec le curseur de la
souris et le menu s’ouvre automatiquement vous permettant ainsi d’accéder a la
fonction que vous souhaitez.

2. Gestion de factures

Vous pouvez a tout moment, gérer vos factures et ce via le menu « Factures » option
« Gestion des factures ».

4...)\.4. e ,1.\.....1........: gt h,a.,n Y
Guichet Unique National des Procédures du Commerce Extérieur

-Avis darrivée .DAF .Ilmies(es i -Douane .Consuitaﬁons .EDIFACT

Factures

=5 Nouvelle demande de facture

\l[?‘ Gestion des factures \
m Consulter des factures

u.)L-anh-.sll).l-L...-M e gl ,u_u.....n
WWWHMIWWMCWMMr
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Gestion des factures
Paramétres de recherche
Numérodelafacture [ | Type de facture [ sELECTIONNER v Statut facture | SELECTIONNER v
tedetafoctweds [ A [ @ fmewew [ ]Q
Prestation | GELECTIONNER v Type d'opération | GELECTIONNER v Référence 1

Mombre des factures 3 5 v

p

Rechercher
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Linterface permet d’afficher I’ensemble des factures avec les détails de chacune.
Vous pouvez effectuer des recherches Multicritére ou consulter directement une
facture.

La recherche peut se faire par:

e Numéro de la facture.

e Type de facture (Paiement confirmé, non réglée, demandée, Facture payé,
attente confirmation Partenaire, Bloquée, annulée.)

e Statut facture.

e Par date (Date de la facture du: xx/xx/Xxxx au Xx/xx/Xxxx).

e Prestation.

e Type d'opération.

e Référence.

e Emetteur : Vous pouvez procéder en recherche avancée sur I'Emetteur, en
cliquant sur I'icone de recherche = et sélectionner votre choix.

PGRTNET |

el Bl abias tasuiil e gl 2l gl 1LY
Guichet Unique National des Procédures du Commerce Extiiour i — =

Gestion des factures
Paramétres de recherche
Numéro de la facture Type de facture [ Principale v Statut facture | Non Réglée v
Date de I facture d: ST —]
Prestation | SELECTIONNER v Type d'opération [ SELECTIONNER v Référence 1
Nombre des f_ia—c2
| Rechercher
Efacer | Rechercher |
N e —
P uméroduRC L 1 w1 —
Numéro d Moyen de ;
la factureg asiement Operations
s Rechercher s
D012114]
CMI @
Reésuliats trouves
0012087 Code ¢ Nom & CIN & Centre RC ¢ | Numéro du R.C & IFU & Adresse ¢ | Activé ¢ | Operations o @
o001 test tset test test test O @
0120871 6110000116 | PORTNET | 1123131 122 123 123 ok E] 0 @
CMI
611AGENDD100 ANP B123131231 Test R23242342 1232424244 | Test adress E] 0
ANP
JIAGENDOM100 ANP 1334 12144 1445555 123435 14555 W
JORF 0

MNom d'utilisateur: clientanp HelpDesk G 0520473100 pﬁi http://redamation.portnat.ma PORTNET (1.0.1-CMI_TEST_3.1)

Pour consulter I'historique détaillé d’une facture, cliquez sur I'icbne Opérations. Vous serez
redirigé vers I’écran de Suivi de la Facture comme montré dans la capture ci-dessous :
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Ay it B gl plalees i-a-.-d-u-sl‘ _d' Lt
wwmmmamm

Information de facture
Numéro de ka facture 00121147 Type de facture Principale Statut facture Non Rég
SHIPPING COMPANY
Emetteur ANP Client MAROC Réfbrence de la facture principale

MSC MAROC

Date de la facture 1 2018 00:00 Date d'annulation

/2018 00:00 Date d'échéance de réglemen

Montant HT 136 Mantant TTC Devise Dirham
Prestations
Prestation Type d'opération Reférence Date fin
Escale Droit de port sur navire: 201397274 11711172018 00:00

Données paiement
Moyen de paiement ID fransaction Date de paiement Paiement en vigueur
CMI 421 2312018 1717 ~F

Nom Description Date d'enregistrement Document
421#511 AGENDIMD0#2013102308 375 1#ANP_FACTURE_DD121147 pdf FACTURE 23M10r2018 08:37 3

Descy de la facture

DROIT DE PORT SUR NAVIRE
Degeription de la facture

e
Liste des messages
- N© Fonction de la Nom Etat Date MNom Récepteur du Observations Basoin
échanges demande Message utilisateur message réponse
al Invoice (facture) (INV) INV_216 Non  23/10/2018 Porthet Creation de la Facture Non
Réglés 08:37
2 Dans |z processus de Man 23/10/2018 client CMI opérateur Fateurati - Reglement des factures: 00120970, Nan
paiement (PIP) Réglée  0B:52 00120971, 00121147
3 Dans |2 processus de Non 23/10/2018 client CMI opérateur PEL - Reglement des factures: 00121147 Nan
paisment {PIP) Reglés 16:37
4 Dans |z processus de Man 23/10/2018 client CMI opérateur PEL - Reglement des factures: 00121147 Nan
paizment [PIF) Réglé= 16:44
5 Dans le processus de Mon 23/10/2018 client CMI opérateur Fatourati - Reglement des factures: 00121147 Nan
paiement {PIP) Reéglé= 16:45
& Dans le processus de Mon 23/10/2018 client CMI opérateur Fatourati - Reglement des factures: 00121147 Nan
paizment [PIF) Réglé= 16:45
7 Dans le processus de MNon 23/10/2018 client CMI opérateur PEL - Reglement des factures: 00121147 Nan
paiement [PIP) Reéglé= 17:17

» Vous pouvez télécharger votre facture en format PDF en cliquant sur I'icbne A 4
facture s’affiche comme suit :

ROYAUME DU MAROC gy i) ASlaad
AGENCE NATIONALE DES PORTS - £ gall ke g ANS g

Slgatl L g tlag S,
Agence Nationaie des Ports

PORT : CASABLANCA

I FACTURE | | DROIT DE PORT SUR NAVIRE |

N° Facture | Date D'Emission | Code Client : 000731
00121147 | 20181012 ] Nom Client : MED SHIPPING COMPANY MAROC
Adresse Client : YOUSSRA CENTER ,213 BD DE LA RESISTANCE
CASABLANCA
N° Escale Nom Navire Jauge Brute Date Arrivée Date Départ
Navire Navire
201397274 | MSC MESSINA | 60117 | “o7i1012018 | 10/102018
Date Debut Date Fin Date Debut Date Fin
07/10/2018 10/10/2018
13:12:00 20:26:00
Code Nature de la Quantité | Prix Unitaire Montant HT Montant TVA Montant TTC
010101 STATIONNEMENT 40 29352.64 117411.0 3522.33 120933.33
010110 DROITS D'ENTREE 1.0 18788.0 18788.0 563.64 19351.64
VENTE EN EXONERATION DE LA TVA ARTICLE 8-29 DE LA LOI N: 30-85 RELATIVE A LA Montant Total HT : 136199.0
TVA PROMULOGUEE PAR LE DAHIR DU REBI! Il 1406 (20 DECEMBRE 1985) Montant TR (3%) : 4085.97
Montant TVA () : 0.0
Montant Total TTC : 140284.97

I Taux EURO : [ 10.9414 I ENT QUARANTE MILLE DEUX CENT QUATRE
INGT-QUATRE DIRHAMS ET QUATRE-VINGT-DIX-
PT
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Afin de régler une facture (Non réglée), il vous suffit de sélectionner la facture et de cliquer
sur le bouton « Régler Factures »

PORTNET

e alt 3 el el LS e gl e gl LS
Guidhet Uniqee Natianal des Procidures du Commerce Exté-eur

Gestion des factures
Paramétres de recherche
Numéra de L facture Type de facture [Frinzipei= v Statut facture [ Won RZgiis v
Date de |a facture du: Auz 31/10/2018 12:00 i Emetteur ANF ]
Prestation [ SELECTIONNER v Type d'opération [ SELECTIONMER ] RéFérence [
Nombre des factures & 7 v
présenter
Effacer Rechercher
Résultats (1)
MNuméro de . Date de Date d'échéance statut | o
lafacture |Type ¢ |Emetteur Client Ia facture de réglement Montant HT ¢ | Montant TTC ¢ | facture :ii‘::en: Operations
+ + + s B
o 00121147 | Principale ANP MED SHIPFING 12Mvz0i18 11/11/2018 00:00 126189.0 MAD 140284.87 MAD Man ol @
COMPANY MARDC 0000 Reglés
MSC MAROC

plom d'utilissteur: clientanp HelpDesk () 0520473100 gy http://reclamation.portnet.ma PORTNET (1.0.1-CMIL_TEST_3.1)

Un écran sera affiché qui présente les informations de la facture ainsi que les différents
modes de paiement possible :

a. Par carte bancaire :

Une fois vous choisissez le paiement par Carte Bancaire (PEL), il faut sélectionner le bouton
PEL et cliquer sur I'icone de CMI, comme montré ci-dessous :

PORTNET

13l s i i gl ] i
(Guichet Unigue

Régler des factures

Veuillez confirmez le réglement des factures suivantes

Nom du Client: MSC MAROC, MED SHIPPING COMPANY MAROC
Code dounaire: 1184

Emetteur: ANP
Numéro de la facture Type Date de la facture Date d'échéance de réglement Montant HT Montant TTC Statut facture
00121147 Principale 12102016 00:00 11/11/2018 DD:00 136199.0 MAD 140264 97 MAD Non Reéglée

Total TVA: 4085.570000000001 MAD

Montant HT: 136193.0 MAD
Montant TTC: 140284.97 MAD
CMI -«
Moyens de paiement
-
® PEL 0 B wisa &2 Gl
Retour

Nom d'utilisateur: clientanp HelpDesk () 0520473100 @&} http://redamation.portnet ma PORTNET (1.0.1-CMI_TEST_3.1)
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Vous serez redirigé apres vers la plate-forme PEL, une page sécurisée de paiement est
affichée avec un rappel des informations de la demande de paiement fournies par
PortNet :

DEMANDE DE PAIEMENT

Méthode de pai

t: WISA @ @__ (crru] Identifiant az1

Carte bancaire Mantant
Total : 140284 07
MAD

Nom du porteur de la carte

Client ANP

Numéro de carte de paiement 140284.97 MAD
4000000000000010 S X
Date deogiration MNom du marchand ANP (&00000736)
12 v 2018 v
Code de wvérification NFORMATIONS DU CLIENT
000
Nom
#  Confirmer l'scceptation des conditions générales Jdutilisstion du servics Adresse 1
Adresse 2
Les informations sur le paisment vous concernant resteront confidertislles
Adresse 3
Tel
E-mail
Code postal
Wille
Etat
Pays -
WAL B e m
€Ml cenwve Monstque Interbancaire Vemren  mewces (e XM

Il faut remplir les informations de votre carte et cliquer sur « Valider le paiement »
comme montré dans la capture ci-dessus.

» Sile paiement est accepté I’écran de confirmation suivant s’affiche :

REGU DE PAIEMENT

Votre paiement a été accepté
Cliquez ici pour retourner au site marchand

DETAIL DE PAIEMENT INFORMATIONS DU CLIENT

Date de paiement 29/05/2018 14:42:31 Nom AIR LIQUIDE MAROC

N* de paiement T 027366 E-mail :  contact@airliquidemaroc.com
Code d'autorisation o 859241 Nom du marchand © ANP (600000262)

Méthode de paiement Visa

N° de carte de paiement ©  **** **** **** 00100010

N* transaction - 181490gXD10034

DETAIL DE LA COMMANDE

Numéro de commande 3356
Numéro de requ de paiement 100000746095
Référence Description Montant
00072458 Type : principale 3000.00 MAD
Date :11/12/2017 00:00
Total 3000.00 MAD

e Monétique Interbancaire ﬁffﬂx‘g i /W m‘
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L’état de votre facture payée au niveau de PortNet sera mis a jour en « Paiement
confirmé » Ex:

Numéro de Date de Date d'échéance Statut T
la facture | Type & Emetteur & Client la facture de réglement Montant HT ¢ | Montant TTC 2 facture paizment Operations
00121147  Principale ANP MED SHIPPING 12(0/2016  MA1/20160000 1361990 MAD 140284 97 MAD  Paiement ®
COMPANY MAROC 00:00 confirmé Chl
MSC MAROC

b. Fatourati:

Une fois vous choisissez le paiement par FATOURATI, il faut sélectionner le bouton
FATOURATI et cliquer sur l'icobne de CMI, comme montré ci-dessous :

Régler des factures

Veuillez confirmez le réglement des factures suivantes

Nom du Client: MSC MAROC, MED SHIPPING COMPANY MAROC
Code dounaire: 1184

Emetteur: ANP
Numéro de la facture Type Date de la facture Date d'échéance de réglement Montant HT Montant TTC Statut facture
00121147 Principale 12/10/2018 00:00 1111172018 00:00 136199.0 MAD 140254 97 MAD Non Réglée

Total TVA: 4085.570000000001 MAD

Montant HT: 136153.0 MAD
Montant TTC: 140284.97 MAD
CMI -
Moyens de paiement
-
2 B visa @D i
= Retour

Nom d'utilisateur: clientanp HelpDesk (§ 0520473100 {& http://reclamation.portnet. ma PORTNET (1.0.1-CMI_TEST_3.1)
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Le portail enregistre la demande de paiement a |'état « En attente de réglement » et
une redirection est faite vers la plate-forme Multicanal :

Veuillez procéder au paiement de cette demande en utilisant votre référence de paiement : 1052010000784.

DETAIL DEMANDE DE PAIEMENT NFORMATIONS DU CLIENT
Date de demande paiement 23/10/2018 15:46:23 Nom
Méthode de paiement Fatourati E-mail
Nom du marnchand ANP (600000736)
COMMENT PROCEDER AU PAIEMENT

Weuillez utiliser I'un des canaux de paiement auterisés muni de votre référence
Fatourati 1052010000784

dans un délzi de 24 heures. Passé ce délai, votre réglement sera refuse.

Numéro de commande 411
Reférence de paiement 1052010000784
Reférance Description Montant
00121147 DROIT DE PORT SUR NAVIRE 140284.97 MAD
Total 140284.97 MAD
Retourner au site
% Centre Monetique Interbancaire

Une référence de paiement est alors générée ainsi qu’envoyée par mail a votre boite email.

Cette référence est liée dans le systeme Fatourati a votre demande de paiement et relative
aux factures choisies au préalable. Vous disposez alors d’'un délai déterminé pour payer cette
référence.

» Vous devez ensuite se présenter directement au canal choisi (e-Banking, m-Banking,
m-Payement, GAB, Agences bancaires ou réseaux physiques de proximités) et payer
cette référence.
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3. Consultation de factures

Le menu « consulter des factures » est accessible comme indiqué dans la figure
ci-dessous :

POGRTNET
G )5 ) Lt deid i g1 @n.,n.u\...n

Guichet Unique National des Procédures du Commerce
8 nvis danivée Boar Buanitestes B rerminal

= Factures

- <= Nouvelle demande de facture
IJJJ Gestion des factures

|| Consulter des factures

Une nouvelle plate-forme d'échange dfinformation
pour la communauté portuaire des ports du maroc.

Elle fournit des services intégraux aux membres
de la communauté, en améliorant I'efficacité et
la rapidité des traitements et des échanges
d'informations avec les administrations.

PortNet représente un nouveau point de départ

clamation.portnet.ma

Une fois sélectionné, il permet d’avoir une vision globale sur I’ensemble des factures :
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Bractures

Consulter des factures

Paramétres de recherche

Numérodelafacture [ ] Type de facture SELECTIONNER il Statut facture SELECTIONNER v
Datedelafoctaredes [ |[@ = e
Prestation | SELECTIONNER il Type d'opération SELECTIONNER v Référence 1
Nombre des factures 3 35 =

Effacer Rechercher

Numéro de Date de Date d'échéance Statut

Ia facture | Type & | Emetteur = Client o fcture de réglement | MontantHT s | MontantTTC ¢ | facture ':;‘;:'E:': Operations
00121147 | Principale ANP MED SHIPPING 12/102018 | 11112018 00:00 | 1361890 MAD | 140254.97 MAD Non 0 ®
COMPANY MAROC 00:00 Reglss @
MSC MAROC
00120871 | Principale ANP MED SHIPPING 03f10/2018 | 02/11/201300:00 | 1260.0 MAD 1297.81 MAD Non o @
COMPANY MAROC 00:00 Réglée oMl
MSC MAROGC
00120870 | Principale ANP MED SHIPPING 03102018 | 02/11/201800:00 | 1797.16 MAD 1851.08 MAD ron 0 ®
COMPANY MAROC 00:00 Réglée =
MSC MAROC

e i) 5 o) \....Muguh;a.,su_imu
Guichet Unique National des Procédy rieur

B8 vis drammivée

-Faeunes

Paramétres recherche
Numéro de la facture Type de facture [Principale v Statut facture | Non Réglée v
Date def acture d: oufiome iz | e T — R - A—T
s El| Rechercher :l

Nombre des factur

Sl oromitres derecherche |
o I —
) — ] R L
T E— w1 |

e ——
| —

Numéro de Rechercher L1 de _
lafacture | Type Wnent Operations
00121147 | Princig Resultats trouves Bl B ®
Code ¢ Nom ¢ CIN ¢ Centre RC # | Numeérodu R.C & IFU & Adresse ¢ | Activé ¢+ | Operations
- 001 test tset test test test | |
00120571 Princig @ Bt Eﬂ @

8110D0O0ME | PORTNET 1M22131 122 123 123 ok @
00120970 Princi 611AGENDD100 ANP B123131231 Test R23242342 1232424244 Test adress |
y ANP E] @ Bl m @
JTTAGENDDM00 ANP 1334 12144 1445555 123435 14335
JORF E] { Sélectionner

Nom d'utilisateur: Clienta

Pour accéder aux détails de chaque facture, il suffit de cliquer sur 'une des deux icnes

O @ comme montré sur I'image ci-dessus :



Guide utilisateur PORTNET : Paiement Multicanal ANP
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Guichet Unique National des Procédures du Commerce Extérieur

PGRTNET =

-Avis d'arrivée -Hmiestes -Consulhﬁuns -ED|FACT

Consulter des factures

Paramétres de recherche
Numéro de la facture Type de facture [ Principale v Statut facture [ Non Réglée v
Dote de I focture dus Emetteur Q
Prestation | SELECTIONNER v Type d'opération | SELECTIONNER v Référence |

Nombre des factures 3 [ ]
présenter
Resultats (1)

Numéro de . Date de Date d'échéance Statut | o de
lafacture |Type ¢ | Emetteur 2 Client la facture de régl t M t HT & TTC & facture Y Operations

. . " N paiement
00121147 | Principale ANP MED SHIPPING 1202018 | 114120130000 | 136198.0 MAD 14028497 MAD | Non o ®

COMPANY MAROGC 00:00 Réglés cmi
MSC MARCC

Numeéro de la facture 00121147 Type de facture Principale Statut facture Non Réglée
MED SHIPPING COMPANY
Emetteur ANP Client MAROC Référence de la facture principale
Date de la facture 12/10/2018 00:00 Date d'échéance de réglement 11/11/2018 00:00 Date d'annulation
Montant HT 136 199,00 Montant TTC 140 284,97 Devise Ditham
Prestations
Prestation Type d'opération Référence Date fin
Escale Diroit de port sur navire 201397274 11/11/2018 DO:00
Moyen de paiement 1D transaction Date de paiement Paiement en vigueur
CMI 418 231072018 08:52 prS
Liste des documents
Nom Description Date d'enregistrement Document
421#611AGENDD100#201810230837S1#ANP_FACTURE_00121147 pdf FACTURE 23M10/2018 08:37 &

Description de la facture

DROIT DE PORT SUR NAVIRE
Description de la facture

Relour
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Il1l. Glossaire

Plateforme communautaire des procédures de commerce extérieur

PortNet . . .
et d’échange des documents électroniques.

Fatourati est une plateforme qui offre aux créanciers (recouvrement
de factures ou de créances), fournisseurs (ventes de biens ou de
services) ou a l'administration (recouvrement de taxes, d'impots ou
de cotisation) une passerelle de paiement multicanal. Fatourati
regroupe l'ensemble des opérateurs financiers et ainsi les
établissements bancaires permettant ainsi le paiement multicanal.

FATOURATI

Plateforme électronique qui géere le paiement en ligne des factures
par carte bancaire.

Plate-forme PEL

Le centre monétique interbancaire, qui a pour mission
I'accompagnement, le développement et la gestion des échanges
monétaires électroniques entre particuliers, commercants, e-
commercants, établissements bancaires et administrations publiques

IV. FAQ

En quoi consiste le Paiement Multicanal ?

Toujours dans sa démarche d’innovation continue, le Guichet Unique des Procédures
du Commerce Extérieur, PortNet, annonce la généralisation de la premiere solution
communautaire de paiement multicanal pour les clients de I’ANP.

Le client de L'AGENCE NATIONALE DES PORTS (ANP) a le choix entre le paiement en
ligne par carte bancaire (désigné par la suite par PEL) ou le paiement multicanal
bancaire via I'un des canaux bancaires (e-Banking, m-Banking, m-Payement, GAB,
Agences bancaires ou réseaux physiques de proximités ou tout autre canal agréé) qui
est géré par la plateforme FATOURATI.

Avantage du service Paiement Multicanal ?

O

Paiement Sécurisé et acces rapide a toutes les factures.

Réduction en terme des délais et colits de transit et de sorties des
marchandises.

Anticipation sur les étapes suivantes de la supply chain.

O

Fluidification des procédures et suppression des files d’attente.
Amélioration de I'activité économique et de la compétitivité.

OoOoo0oano

Proximité des services et paiements instantanés 24H/24 et 7j/7.

Comment puis-je bénéficier des services de PortNet ?
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Si vous ne disposez pas d’un acces au Guichet Unique PortNet, nous vous invitons de
vous abonner aux services de PORTNET S.A. dans les meilleurs délais. Pour ce faire,
merci de consulter la procédure a suivre et les documents a fournir disponible au
niveau notre portail web https://portail.portnet.ma, menu « Services », rubrique «
Abonnement aux services de PORTNET S.A. ».



https://portail.portnet.ma/
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V. Portail Web PORTNET

Vous pouvez accéder au portail web en cliquant sur : « Portail Web » a partir de
I’écran d’accueil de PortNet :

PeRTNET

:nuus vous informons que le dépdt physique des dossiers d'abonnenwent 4 PORTHET doit <o laire & Tadresse sulvante | Institut de

« Formation Portuaire, Reo de Towlon, Quartier Belviddre CASANLANCA{ derridre la tour COMANAY ). Poer touto Information

* complmmentaire, pridre do vous adresser & notee service HelpDosk: Mip:/ /rectamation. portnot.ma

* Pour toute Information concemant ks Facturation ot le Recouvrenent, pridre do vous adresser a notre service

® rocouvrement Oportnoet. o

* .8 Avant toute demande do souscription aux services de Porthel, veulllez vous assurer de Finsertion de votre registre de comemerce
o duprés de votre bureaw dovanier
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Ou en accédant directement a I’adresse : https://portail.portnet.ma

VI. Support et Assistance

Une équipe dédiée est a votre service pour tout besoin de support et/ ou
d’assistance au niveau du Guichet Unique PortNet.

Quelle que soit votre demande, notre équipe d’assistance technique est la pour
vous répondre.

Vous pouvez contacter la cellule via la plateforme de réclamation en ligne :
reclamation.portnet.ma ou bien par téléphone au 0520473100.


https://portail.portnet.ma/
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PortNet offre a son écosystéme, Ia 1¢r¢ solution
communautaire nationale de paiement multicanal

Paiement sécurisé et acces rapide a toutes les factures et instances
Réduction des colts et des délais de transit et de sortie de marchandise
Anticipation sur les étapes suivantes de la supply chain

Fluidification des procédures et suppression des files d'attente
Ameélioration de I'activité économique et de la compétitivité

Proximité des services et paiements instantanés 24h/24 et 7 jours/7
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Pour plus d'informations contactez-nous au: 1 i
=

L 0520473 100

@ reclamation.portnet.ma www.portnet.ma




