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Guide utilisateur

1. Descriptif du document

Titre : Manuel du déclarant — Généralisation des services PortNet aux processus de dépbt
et de traitement des demandes d’attestation BMDAV

Objectif : Le présent manuel utilisateur a pour objectif de fournir aux déclarant toutes les
informations nécessaires pour utiliser efficacement la solution de dépét et de traitement des
demandes d’attestation BMDAYV sur la plateforme PortNet.

Il vise & accompagner les utilisateurs dans la compréhension des fonctionnalités mises a
disposition, a expliquer les différentes étapes de création et de suivi des demandes, et a
faciliter la résolution des éventuelles difficultés rencontrées lors de l'utilisation du service.

Auteur : PORTNET S.A.

2. Versions du document

Version Commentaire
04/02/2026 Derniéere mise a jour

3. Objectifs du projet :

e Dématérialiser le processus de dép6ét et de traitement des demandes d’attestation
BMDAV, relatives aux régimes de Copie privée et de Reproduction
reprographique.

e Dématérialiser la génération et la gestion des attestations BMDAYV, utilisables lors
des formalités de dédouanement et rattachées aux DUM concernées.

e Permettre aux déclarant de suivre I'état d’avancement de leurs demandes via la
plateforme PortNet et d’étre notifiés a chaque étape du traitement.
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4. Manvuel du déclarant:

1. Création de la demande:

1. Description:

Le déclarant peut créer une nouvelle demande d’attestation BMDAV en renseignant
I'ensemble des informations requises via le GU (Guichet Unique).

2. Etapes:
Afin de créer une nouvelle demande, le déclarant doit suivre les étapes suivantes :

e Se connecter au portail du GU (Guichet Unique) en utilisant ses identifiants.

e Une fois connecté, naviguer dans le menu latéral et sélectionner la rubrique «
BMDAYV » puis « Attestation BMDAV».

e Cliquer sur le bouton « Nouvelle demande BMDAYV ».

Liste des demandes

v Paramétres de recherche
Numéro de la demands Dats de dépst Type de demance Délégation statut Numéro dattestation Répor]
DIDEL1IB2202512 17-12.2025010000  Copie privée — Atlestation (Sans DUM) Délégation 1 [ achivce ) A/DEL1/000082025112 Approl
DIDEL1/3312511 10-12-2025:01:0000  Cople piivée - (Avec DUM) Délégation 1
Copie privée - Attestation (Sans DUM) [ Noavete ]
DIDEL1261202601 07-01-2026:132556  Copie privée - (Avec DUM) Délégation 1 [ Archivie ]
DIDEL1M417202601 26012026:105130  Copie vec DUM) Détégation 1 [ En cours de waiement J
DIDEL11451202672 02.022026:124619  Copie piive — Allestation (Sans DUM) Délégation 1
DIDEL1151720262 03-02-2026:11:33:03  Cople privée — (Avec DUM) Détégation 1
DIDEL115012026/2 03-02-2026:11:31:14  Copie privée - (Avec DUM) Délégation 1
DIDEL11491202672 03-02-2026:11:1845  Copie privée - (Avec DUM) Délégation 1
DIDEL 11481202672 03.022026:11:13:40  Copie privée — (Avec DUM) Détégation 1
2] >
Q223 45 16 > 3

Figure 1 : Accés a l'interface de gestion des demandes d’attestation BMDAYV et bouton «
Nouvelle demande BMDAV » permettant d’initier la création d’une nouvelle demande.

En haut a droite de I'écran, le bouton « Nouvelle demande BMDAYV » permet d’accéder au
formulaire de création d’'une nouvelle demande.

Ce formulaire comprend les étapes suivantes :

Type de la demande

Parties commerciales
Informations sur la marchandise
Sélection de la délégation
Piéces jointes
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|@m Creation d'une demande

Processus de gestion des Coc > Nouvelle demande

Formulaire de Demande

Type de la demande

Complétez les étapes suivantes pour soumetire votre demande

Etape 1 sur 5

Parties Commerciales Informations sur la marchandise Sélection de Ia délégation

Type de la demande
Type de la demande *

(

Piéces jointes

Numéro de la DUM

~ ] Q

Figure 2: Formulaire de création des demandes, étape “Type de la demande”

Cette étape permet au déclarant de sélectionner le type de la demande d’attestation
BMDAYV a déposer .

e Copie privée — (Avec DUM)
e Copie privée — Attestation (Sans DUM)
[ J

Reproduction reprographique (Avec DUM)

Lorsque le déclarant choisit un type « Avec DUM », le champ « Numéro de la DUM »
devient disponible et permet de sélectionner la DUM associée a la demande.

Fournisseur

Nom

Rsizon sosisle™

[EE——] > ]
Figure 3: Ecran de saisie des informations relatives aux parties commerciales (importateur
et fournisseur) lors de la création d’'une demande d’attestation BMDAV
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Type de la demande Parties Commerciales Informations sur la marchandise Sélection de la délégation Piéces jointes

Informations sur la marchandise

Code SH (Position Tarifaire) * Désignation Quantité*
8401790000 17C CONT 28 PACKAGES SIEGES 250

Liste déroulante, Numérique (255) Champ de saisie, Texte (1000) Champ de saisie, Numérique (1000)

Prix d'acquisition * Marque * Prix de vente P UITTC*

( ]

Champ de saisie, Numérique Champ ae saisie, Texte (1000) Numérique (1000)

8 s | v |

Code SH Désignation Quantité Prix d’acquisition | Marque Prix de vente P UITTC Sélection Actions

9401730000 1TC CONT 28 PACKAGES SIEGES 250

Figure 4: Ecran des informations sur la marchandise — chargement automatique des
marchandises depuis la DUM et modification des données pour une demande d’attestation
BMDAYV avec DUM

Informations sur la marchandise

Cas : Demande avec DUM

Dans le cas d’'une demande d’attestation BMDAV avec DUM, les marchandises déclarées
dans la DUM sélectionnée sont automatiquement chargées dans le tableau des
marchandises.

Le tableau affiche, pour chaque marchandise, les informations suivantes :

Code SH (position tarifaire)
Désignation

Quantité

Prix d’acquisition

Marque

Prix de vente P.U/TTC
Sélection

Actions

Le déclarant peut :

e Cocher la ou les marchandises pour lesquelles il souhaite obtenir une attestation
BMDAYV, a l'aide de la case de sélection prévue a cet effet.

e Cliquer sur l'icone « Modifier » afin de compléter ou ajuster certaines informations
de la marchandise.

Lors de la modification d’'une marchandise, le déclarant peut renseigner ou mettre a jour :
e Le prix d’acquisition

e lLamarque
e Leprixdevente PU/TTC
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Aprés modification, le déclarant clique sur « Sauvegarder » pour enregistrer les
informations saisies

o o 9

Type de la demande Parties Commerciales Informations sur la marchandise Sélection de la délégation Piéces jointes
Informations sur la marchandise

Code SH (Position Tarifaire)* Désignation * Quantité *

Liste déroulante, Numérique (255) Champ de saisie, Texte (1000) Champ de saisie, Numérique (1000)

Prix d"acquisition * Marque * Prix de vente P W/TTC*

Champ de saisie, Numérique Champ de saisie, Texte (1000) Numérique (1000)

+ Ajouter

Code SH Désignation Quantité Prix d'acquisition | Marque Prix de vente P UITTC Sélection Actions

Aucune ligne

Figure 5: Ecran de saisie manuelle des marchandises pour une demande d’attestation
BMDAYV sans DUM

Cas : Demande sans DUM

Dans le cas d’'une demande d’attestation BMDAV sans DUM, aucune marchandise n’est
préchargée.

Le déclarant doit renseigner manuellement les informations relatives a chaque
marchandise concernée par la demande.

Saisie des marchandises

Un formulaire de saisie permet au déclarant de renseigner les informations suivantes pour
chaque marchandise :

Code SH (position tarifaire)
Désignation

Quantité

Prix d’acquisition

Marque

Prix de vente P.U/TTC

Aprés avoir complété les champs requis, le déclarant clique sur le bouton « Ajouter » afin
d’ajouter la marchandise au tableau récapitulatif situé en dessous du formulaire.

e Tableau des marchandises
Chaque marchandise ajoutée apparait dans le tableau avec les informations saisies.
Les marchandises ajoutées sont :

e Automatiquement sélectionnées lors de leur ajout.
e Affichées avec une action « Modifier » permettant de mettre a jour les informations
si nécessaire.
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Le déclarant peut ainsi ajouter autant de marchandises que nécessaire avant de poursuivre.

Une fois toutes les marchandises saisies et ajoutées, le déclarant clique sur « Suivant »
pour passer a I'étape suivante.

Modification de Demande ) (Mod G

Complétez les étapes suivantes pour soumetire votre demande

9 9 o 9

Type de la demande Parties Commerciales Informations sur la marchandise Sélection de Ia délégation Piéces jointes

Sélection de la délégation

Délégation de traitement *

Veuillez choisir la délégation en charge du dossier

Figure 6: Ecran de sélection de /a délégation de traitement lors de la création d’une
demande d’attestation BMDAV.

Cette étape permet au déclarant de choisir la délégation BMDA chargée du traitement de la
demande d’attestation BMDAYV.

L’écran présente un champ « Délégation de traitement » sous forme de liste déroulante.
Le déclarant sélectionne la délégation compétente parmi les valeurs proposées.

Une fois la délégation sélectionnée, le déclarant peut :

e Cliquer sur « Enregistrer » pour sauvegarder la demande,
e Ou cliquer sur « Suivant » afin de passer a I'étape suivante.

F E F E o

Type de 12 damande Fartes Commeroiaies Informations sur a marchandse Sélecton de ia déiégation Figces jointes

Pieces Jointes

@ Type

06 cigores (T inm

& TELECHARGER FICHE TECHNIQUE COPIE PRIVEE ]

Fiche technique d la marchandise:

Engegement dinparaion & TEEvERSER
Audrsaion fnporsion DUM @ TEEERSER
Cope de1 actrs Prv——
i egaisée du ontat dsctat P
T\cl}e technique 3 télécharger et rempiic (EEed) & TELEVERSER
(@

Figure 7 : Insertion des piéces jointes.
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Cette étape permet au déclarant de téléverser les documents requis pour finaliser la
demande d’attestation BMDAV.

L’écran affiche la liste des piéces a fournir, adaptée automatiquement au type de la
demande sélectionné lors de la premiere étape.

En fonction du type de la demande, le déclarant peut télécharger la fiche technique
correspondante directement depuis l'interface

Pour téléverser un document, le déclarant doit :
e Cliquer sur le bouton « Téléverser » en face du document concerné.
e Sélectionner le fichier & partir de son poste de travail.
e Valider la sélection pour ajouter le document a la demande.

Aprés avoir complété 'ensemble des étapes du formulaire, le déclarant est redirigé vers la
liste des demandes.

Depuis cette interface, le déclarant peut :

e Modifier la demande, si nécessaire ;

e Soumettre la demande a la délégation sélectionnée.

Liste des demandes

v Paramétres de recherche
Numéro de la demande Date de dépét Type de demande Délégation Statut Numéro d'attestation Réponse Actions m
Copie privée - Attestation (Sans DUM) Délégation 1 [ wouverie | © /s u >0
Copie privée — (Avec DUM) [ wouvere © /s E =0
DIDEL1/8212025/12 17-12-202501:00:00  Copie privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 [ acrivee ADEL1/00008/2025/12 Approuvée ®
DIDEL1/33/125/11 10-12-2025:01:00:00  Copie privée - (Avec DUM) Délégation 1 @ s =0
DIDEL1/126/2026/1 07-01-2026:132556  Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 [ Activee ) EX-)
D/DEL1/141/2026/1 26-01-2026:10:51:30 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 = - ® o
DIDEL1/145/2026/2 02-02-2026:12:46:19 Copie privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 - - ® o
DIDEL1/151/2026/2 03-02-2026:11:33:03 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - @ 9
D/DEL1/150/2026/2 03-02-2026:11:31:14 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - @ 9
D/DEL1/149/2026/2 03-02-2026:11:18:45 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - @ 9
4 >

@z23 45 1750

Figure 8 : Ecran de la liste des demandes d’attestation BMDAV

2. Modification de la demande:

1. Description:

Le déclarant a la possibilité de modifier les informations de sa demande tant que celle-ci
n’a pas encore été soumise.

10
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2. Etapes:
Pour modifier une demande, le déclarant doit suivre les étapes suivantes :

e Accéder a la section « Liste des demandes » depuis le menu Demande
d’attestation BMDAV.

e Repérer la ligne correspondant a la demande a modifier.
e Cliquer sur I'icone « Modifier » située dans la colonne « Actions ».

e Le déclarant est alors redirigé vers le formulaire de la demande prérempli.

Apporter les modifications souhaitées, puis cliquer sur « Enregistrer ».

Liste des demandes

Nouvelle demande BMDAV

+ Paramétres de recherche

Muméro de la demande Date de dépét Type de demande Délégation Statut Numéro d'attestation Réponse Am
Copie privée - Attestation (Sans DUM) Dékégation 1 | Nowvalle | - - @ /s0>0
Copie privée — (Avec DUM) m ® /s 0 o
DIDEL1/6202025(12 17-12-2025:01:00:00 Copie privée - Aftestation (Sans DUM) Détégation 1 @ ADEL1/00008/202512 Approuvée ® 0
DIDEL1/33/125/11 10-12-2025:01:00:00 Copie privée — (Avec DUM} Délégation 1 ® />0
D/DEL1/126/2026/1 07-01-2026:13:25.:56 Cople privée — (Avec DUM) Délégation 1 @ ® 0
DIDEL1/141/2026/1 26-01-2026:10:51:30 Copie privée - (Avec DUM) Délégation 1 ® 0
DIDEL1/145/2026/2 02-02-2026'12°46°19 Copie privée — Atlestation (Sans DUM) Déiégation 1 - - @ O
DIDEL1/151/202612 03-02-2026:11:33:03 Copie privée — (Avec DUM) Delégation 1 - - ® 0
DIDEL1/150/202612 03-02-2026:11:31:14 Copie privée - (Avec DUM) Delegation 1 ® 0
DIDEL1/149/2026/2 03-02-2026 11:18:45 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - @ 9
4 >
Q@:23 45 17> ol

Figure 9 : Acces a l'option “Modifier” via le menu d’actions : le déclarant peut modifier une
demande en statut “Nouvelle” avant sa soumission.

En suivant ces étapes, le déclarant pourra facilement accéder aux détails de sa demande et
apporter les modifications nécessaires pour mettre a jour les informations.

3. Consultation d’une demande

Le déclarant peut consulter les informations d’une demande a tout moment, quel que soit
son statut.

Etapes
Pour consulter une demande, le déclarant doit :
e Accéder a la section « Liste des demandes » depuis le menu Demande
d’attestation BMDAYV.

Repérer la ligne correspondant a la demande a consulter.
e Cliquer sur l'icéne « Consulter » située dans la colonne « Actions ».

Le déclarant est alors redirigé vers I'écran de consultation de la demande.

11
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(Bm Consultation de la demande

Processus de gestion des demandes > Consulter demande

Demande N° En cours

Copie privée — Aftestation (Sans DUM)

€ Retour a la liste

Informations Générales

B Type de Demande

Copie privée — Attestation (Sans DUM)

Importateur

@ Nom ou Raison sociale
= BABYTEX & BABYTEX M

El Numéro DUM

Non applicable

Code Importateur Adresse du Siege Social
16688 Roches noires 67 avenue annakhil 11111122
juiuiig

Figure 10 : Ecran de consultation d’'une demande d’attestation BMDAV accessible via
I'action « Consulter ».

4. Soumission de la demande:

1. Description:

Une fois que le déclarant a renseigné et enregistré 'ensemble des informations requises, il
peut procéder a la soumission de la demande.

Le déclarant accéde a la « Liste des demandes », ou s’affiche un tableau récapitulatif de
toutes les demandes d’attestation BMDAYV créées.

e Numéro de la demande
e Date de dépbt

e Type de la demande

e Délégation

e Statut

e Numéro d’attestation

e Réponse

e Actions

12
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Liste des demandes

v Parametres de recherche
Numéro de la demande Date de dépot Type de demande Délégation Statut Numéro d'attestation Réponse Actions
Copie privée — Attestation (Sans DUM) Délgation 1 @ © /s 1> 9
Copie privée — (Avec DUM) @ © /W o)
DIDEL1/8212025/12 17-12:2025:01:00:00  Copie privée  Attestation (Sans DUM) Délégation 1 [ ccnee ADEL1/00008/2025/12 Approuvée o)
DIDEL1/33/125/11 10-12-2025:01:00:00  Copie privée - (Avec DUM) Délégation 1 ® />0
DIDEL1/126/202671 07-01-2026:13.2556  Copie privée - (Avec DUM) Délégation 1 [ acivee ® o
DIDEL1A41/2026/1 26-01-2026:10:51:30 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 = - ® 0
DIDEL1145/2026/2 02-02-2026:12:46:19 Copie privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 - - ® o
DIDEL1/151/202612 03-02-2026:11:33:03  Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - ® 0
DIDEL1150/202612 03-022026:11:31:14  Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - EX-)
DIDEL1/149/202612 03-02-2026:11:18:45  Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - E-)
4 »
@23 45 17>

Figure 11 : Ecran de la liste des demandes d’attestation BMDAV

Pour effectuer une action sur une demande, le déclarant utilise les icnes disponibles dans
la colonne « Actions », a droite de la ligne correspondante.

Selon I'état de la demande, les actions possibles incluent :

Consulter la demande,

Modifier la demande,

Soumettre la demande,
e Supprimer la demande.

L’action « Soumettre » permet de transmettre officiellement la demande a la délégation
sélectionnée pour traitement.

Tant que la demande n’est pas compléte (informations obligatoires non renseignées ou
documents requis non téléversés), I'icobne de soumission reste désactivée.

Actions

© /s 0 > 9D

© 7/ 29

Une fois toutes les informations complétées et les piéces jointes ajoutées, l'icbne de
soumission devient active, permettant au déclarant de soumettre la demande.

5. Suivi de la demande:

1. Statuts des demandes:

Le déclarant peut suivre 'avancement de ses demandes d’attestation BMDAYV en consultant
la section « Liste des demandes ».

13
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Cette section affiche un tableau récapitulatif dans lequel le statut de chague demande
permet de visualiser clairement son état dans le cycle de traitement et d’identifier, le cas
échéant, I'action a entreprendre ou I'étape en cours.

Numéro de la demande Date de dépot Type de demande Délégation Statut Numéro d'attestation Réponse Actions

Copie privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 @ ® /8>

Copie privée — (Avec DUM) @ ® /@
DIDEL1/82/2025/12 17-12-2025:010000  Copie privée — Altestation (Sans DUM) Délégation 1 ADEL1/00008/2025/12 Approuvée ® o
DIDEL1/33/125/11 10-12-2025:010000  Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 ® /=0
DIDEL11261202611 07-01-2026:13:2556  Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - ® 9
D/DEL11141/20261 26-01-2026:10:51:30 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 ® 9
DIDEL1M45/202612 02-02-2026:12:4618  Copie privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 ® 9
DIDEL1151/202612 03.02-2026:11:3303  Copie privée — {Avec DUM) Délégation 1 ® 9
DIDEL1150/202612 03.02-2026:11:31-14  Copie privée — {Avec DUM) Délsgation 1 ® 9
DIDEL1/1491202672 03-022026:11:18:45  Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 )

4 G — >

Figure 12 : Un échantillon de demandes avec différents statuts.

Les statuts sont les suivants :

Nouvelle : La demande a été créée mais n’a pas encore été soumise.
Déposée : La demande a été soumise et transmise a la délégation sélectionnée pour
traitement.
Affectée : La demande a été prise en charge et affectée a un agent de traitement.
En cours de traitement : La demande est en cours d’analyse par les services
compétents.

e Incomplete : La demande nécessite des compléments ou des informations
supplémentaires de la part du déclarant.

e A rectifier : Des corrections sont demandées au déclarant avant la poursuite du
traitement.

e En attente de paiement : La demande est en attente de finalisation suite a une étape
de paiement.
Cléturée : Le traitement de la demande est terminé et une décision a été rendue.
Archivée : La demande est archivée aprés la fin de son cycle de traitement.

2. Réponses des demandes cloturées:

Chaque demande d’attestation BMDAV cldturée recoit une réponse qui reflete la décision
prise par les services compétents apres analyse.

Dans le cadre du microservice BMDAV, deux réponses sont possibles :

e Approuvée : La demande a été acceptée et I'attestation BMDAYV est délivrée.
e Rejetée : La demande a été refusée ; aucune attestation ne sera délivrée.

Ces réponses sont affichées dans la colonne « Réponse » de la liste des demandes, une
fois le traitement de la demande terminé.

Lorsque la demande sans DUM est approuvée, le numéro d’attestation est également
affiché dans la colonne correspondante.

14
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Numéro de la demande Date de dépét Type de demande Délégation Statut Numéro d'attestation Réponse Actions
DIDEL1/8212025/12 17-12-2025:01:00:00 Cople privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 ADEL1/00008/2025/12 Approuvée ® o
D/DEL1/611125/11 22-12-2025:01:00:00 Cople privée — (Avec DUM) Délégation 1 = Approuvée ® o
DIDEL1/144/2026/2 02-02-2026:10:16:37 Reproduction reprographique (avec DUM)  Délégation 1 - Approuvée 9
DIDEL1/142/2026/1 30-01-2026:17:49:40 Cople privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 ADEL1/0002712026/02 Approuvée ® o
DIDEL1/143/2026/2 02-02-2026:09.08:24 Cople privée — (Avec DUM) Délégation 1 ciat Approuvée o)
D/DEL1/801125/11 23-12-2025:01:00:00 Cople privée — (Avec DUM) Délégation 1 - Approuvée ° 9
DIDEL1/107/2025/12 25-122025:11:02:46 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - Approuvée ® o
D/DEL1/125/2025/12 30-12-2025:15:26:24 Cople privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 ADEL1/0002612026/01 Approuvée ® o
DIDEL1/137/2026/1 16-01-2026:16:14:42 Cople privée — (Avec DUM) Délégation 1 - Approuvée o)
DIDEL1/136/2026/1 16-01-2026:15:56:05 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 Archivée - Approuvée ® o
4 >
@23 ¢

Figure 13: Un échantillon de demandes cléturées

6. Ajout du complément de la demande:

1. Description:

Lorsque la demande passe au statut « Incompléte », le déclarant est invité & ajouter les
documents complémentaires demandés par la délégation en charge du traitement.

Une notification par e-mail est automatiquement envoyée au déclarant afin de I'informer
qu’un complément est requis.

Liste des demandes

Nouvelle demande BMDAV

~ Paramétres de recherche

Numéro de la demande Date de dépét (du) Date de dépét (au) Type de demande
[c] o] -~
Statut de la demande Délégation Numéro d'attestation Réponse

Incompiete - ~ ~
Numéro de la demande Date de dépét Type de demande Délégation Statut Numéro dattestation Réponse
DIDEL1/721125/11 22-12:2025:01:00:00  Copie privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 - - © s 9
DIDEL3/40125/11 10-12-2025:01:00:00  Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 - - ® /D
. - Cople privée — (Avec DUM) - - - © s o
4 >

o

Figure 14: Demande en statut “Incompléte” : le bouton “Ajouter complément” permet au
déclarant d’ajouter les documents manquants demandés par le service instructeur.

2. Etapes:

e Accéder ala section « Liste des demandes ».

e Repérer la ligne correspondant a la demande dont le statut est « Incompléte ».
Cliquer sur le bouton « Ajouter complément » situé dans la colonne « Actions ».

e Le déclarant est alors redirigé vers la page de téléversement des documents
complémentaires.

e Téléverser le ou les documents demandés.

e Cliquer sur « Enregistrer » pour sauvegarder et transmettre le complément.
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8 Modification d'une demande

Processus de gestion des Coc > Gestion des demandes

/N 24/12/2025 11:36 - Merci de bien vouloir compléter votre demande en téléversant la fiche technique détaillée de la marchandise, ddment remplie et signée

Figure 15 : Consultation du message ajouté par la délégation et ajout du complément
demandé.

Apres l'enregistrement des documents complémentaires, la demande est automatiquement
renvoyée pour traitement et son statut évolue vers « En cours de traitement ».

5. Rectification de la demande:

1. Description:
Lorsque la délégation demande une rectification, la demande passe au statut « A rectifier ».

Le déclarant en est informé et peut alors corriger sa demande depuis la section « Liste des
demandes ».

Pour effectuer la rectification :

e Le déclarant clique sur I'action « Modifier » associée a la demande en statut « A
rectifier ».

e | e formulaire de la demande s’'ouvre alors en mode modification, avec les
informations précédemment saisies.

e Le déclarant apporte les corrections demandées, puis clique sur « Enregistrer »
pour sauvegarder ses modifications.

Liste des demandes

Nouvelle demande BMDAV

v Paramétres de recherche

Numéro de la demande Date de dépét Type de demande Délégation Statut Numéro d'attestation Réponse Actions

Copie privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 @ © /s H>0

Copie privée — (Avec DUM) @ ® /W Fo)
DIDEL1/8212025/12 17-122025010000  Cople privée —Attestation (Sans DUM) Delégation 1 [ rconee ADEL1/00008/2025/12 Approuvée B roase: |
DIDEL1/33/125/11 10-12-202501:0000  Copie privée — (Avec DUM) Delégation 1 @/ >0
DIDEL1/12612026/1 07-01-202613:2556  Copie privée — (Avec DUM) Delégation 1 D ® o
DIDEL1/141/2026/1 26-01-2026:10-51:30 Copie privée — (Avec DUM) Délégation 1 ® 0
DIDEL1/145/2026/2 02-02-2026:12:4619 Copi privée — Attestation (Sans DUM) Délégation 1 ® 0
DIDEL1/151/2026/2 03-022026:11:33:03  Copie privée — (Avec DUM) Delégation 1 e o
DIDEL1/15012026/2 0302202613114 Copie privée — (Avec DUM) Delégation 1 ® o
DIDEL1/14912026/2 03-02:2026:11:18:45  Copie privée — (Avec DUM) Delégation 1 ® o

4 G »

02345,

17 5 31
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Figure 16 : Exemple d’une demande renvoyée pour rectification

Une fois les corrections terminées, le déclarant retourne a la liste des demandes et soumet
a nouveau la demande via l'action « Soumettre », de la méme maniere que pour une
demande en statut « Nouvelle ».

Aprés la soumission, la demande est transmise a la délégation afin que le traitement puisse
reprendre.

5. Conclusion:

Tout au long du cycle de vie de sa demande d’attestation BMDAYV, le déclarant est informé a
chaque étape via des notifications par e-mail, lui permettant de suivre I'évolution du
traitement et d’intervenir lorsque cela est nécessaire (ajout de complément, rectification, etc.).

Le déclarant peut également consulter, a tout moment, I’état d’avancement de ses
demandes depuis la plateforme PortNet, grace aux statuts affichés dans la liste des
demandes.

Une fois la demande cldturée et approuvée, seules les demandes sans DUM donnent lieu
a la génération d’'un numéro d’attestation, que le déclarant peut ensuite utiliser dans le
cadre des formalités de passage en douane.
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