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I. Introduction

Ce manuel décrit le processus d’utilisation du nouveau service dématérialisé pour la
souscription conjointe aux systemes BADR et le Guichet Unique PortNet. via le
site institutionnel de PORTNET www.portnet.ma. Il est reparti sur les volets suivants :

e Consultation de I'état d’inscription au systeme BADR avant d’entamer une
nouvelle souscription conjointe

e Souscription au systéme de PortNet ou DOUANE/PORTNET en ligne via le
formulaire de souscription

e Modification des informations de |'opérateur au moment de la souscription et la
notification de la douane suite a cette opération

e Création d’un espace privé pour les nouveaux clients / Anciens clients : pour le
suivi du traitement du dossier de souscription

e Modification des informations de |'opérateur a travers son espace privé

e Réception des notifications emails (confirmation de la demande de
souscription, création de I|'‘espace privé, réponses a la demande de
souscription, création des comptes GU) :

II. Acces au formulaire d’enregistrement

Pour accéder au formulaire d’enregistrement pour la soumission d’une nouvelle
demande de souscription, il vous suffira de vous connecter au site institutionnel de
PORTNET S.A : www.portnet.ma/.

Vous pouvez accéder au formulaire de souscription en cliquant sur le menu
« Enregistrement des opérateurs économiques» comme affiché sur I'image ci-dessous :

. Enregistrerant des opérateurs économiques .‘ Gastion dfaccés ou por ‘ I'spncep&é S'obonner |

- 8
P#RTNET : jem '
\ Accueil Qui sommes-nous? Offres et services  Support  Evénement
Leagied 1sladl] iy domd pnll podyd Sl 2l v

CANTSET URMEE WATIOMAL TEY BROCETURES O c»mm ‘ .“
ACCES GUICHET UNIQUE

Nouveau client ? ' Se connecter '

Mot de passe oubli& 7

-y

Ou sinon via le menu suivant : Offres et services > Enregistrement des opérateurs
économiques > Souscription en ligne


http://www.portnet.ma/
https://.portnet.ma/

Accusll Quisommes-nous? FOMMes ersevices | support Evénements Cenire des médiay

L'écran suivant s’affiche :

Choix d'organisations

Veuillez selectionner vos souscriptions !

Deux possibilité sont offerts :

1) S’il s’agit d’'une nouvelle insertion du RC ou modification des données de |'opérateur au
niveau du systéme Badr et que I'opérateur ne dispose pas de |'espace privée il faut

sélectionner Douane ' .
2) Pour les clients qui souhaitent souscrire au services de PORTNET SA (Souscription

conjointe)
Il faut sélectionner Portnet et Douane.

III. Nouvelle demande de souscription conjointe PortNet /
ADII

1. Consultation de I'état d’insertion du RC au systéeme
BADR avant d’entamer une nouvelle souscription
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conjointe :

En cliguant sur le menu “Enregistrement des opérateurs économiques”, un formulaire
de consultation s’affiche sur I’écran, Le systéme connecté au systeme BADR de I’'ADII,
permet a l'opérateur économique de vérifier I'état d’inscription au systéme BADR
avant de procéder a la soumission d’'une demande d’inscription :

B Eregotrement des opdafeus Sconomiques [l Gestion docois auporl @ EBpoce pive B8 Sobonner [l Service EPAIEMENT | Engish Frongos Fwed | fecnercher s |

Accuell Quisommesnous? Offres et services Support  Evénements Openlinnovalion Cenire des médias Contact

Enregistrement des opérateurs économiques
Email *
identifiant Fiscal
Type d'opérateur *

- Sélectionner - ~

ICE*

N* Cenfre RC =

oupréas du sysfaérma BADR avont dacocdéder au formuloire da souscription conjointa

i ermande d' ption que vous n'aver pas finaliss.
Bour reprendre votre nroription, weuillez cliqusr ici

Si le Rc du client est déja inséré sur le systéme Badr |'opérateur sera amené a saisir
les anciens identifiants qui sont déja enregistrés chez la douane.

Si non s'il s'agit d'une nouvelle insertion |'opérateur sera amené a saisir les
informations suivantes : (Identifiant Fiscale (IF), N° de registre du commerce(RC), N°
du (centre RC), Type d’opérateur, E-mail et ICE et puis cliquera sur le bouton «
suivant » pour que le systeme procede a la vérification de vos données sur le systeme
BADR..
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Le résultat de la vérification se présente en deux cas qui vont étre constatés

A. - Si le RC du client n’est pas enregistré dans le systéme BADR de la douane: Le
systeme affiche un message indiquant ceci, l'opérateur sera amené a saisir les informations
demandées pour la souscription conjointe aux deux systémes BADR et PortNet :

&5 posmsct @ la douars; veuller procéder & ung souvschplion conjointe

Etape 7/ 3: Informations de base

Type d'enfite = Type d'opérateur *
- Cheisirune volaur - w - Choisir une valewr - At
Cenfra RC* Nurméro RC =
| SADIR w
Ralson Sociale * identifiant Fscal =
""""" 4
Muméro ICE* Ongine *

CNSS* Taxe profesionnede *

systéme récupére les données de l'opérateur économique depuis le systéme BADR et
les affiche pré-remplies dans le formulaire de souscription, il doit continuer a remplir les
formulaires et annexer les documents demandés pour que |'opérateur puisse continuer
son inscription auprés de PortNet. Ainsi les mémes étapes d'inscription vont étre
respectées comme le point A.

Etape 1/ 3: Informations de base

Type d'entité *

Cenfre RC *

Raison Sociale *

Type d'opérateur *

Numéro RC *

Idenfifiant Fiscal *

2. Soumission du dossier de souscription

Phase 1 : Information du Dossier de souscription

La premiére phase consiste a remplir les informations nécessaires de base concernant
I'opérateur économique, cette premiere phase est répartie en 4 étapes :

a. Etape 1/3: Informations de base :
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L'opérateur économique devra renseigner le formulaire demandé par les
informations suivantes :
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Information commentaire

Informations générale sur I'opérateur

Type d'entité

Type d'opérateur
Centre RC
Numéro RC
Raison Sociale
Identifiant Fiscal
Numéro ICE
Origine
Domicilié chez Si origine = Domiciliation
CNSS
agrément Uniguement pour le transitaire
Taxe professionnelle
Ville

Adresse répétitive
Activité principale
Activité effectivement
exercée

Sigle

Enseigne

Date d’expiration de la
CIN

Adresse
Email *
Téléphone
N° Fax
Logo
Informations sur les gérants (1 ou plusieurs)
Nom

Prénom

Adresse

Date de naissance
Type Identifiant (Carte nationale, Carte de séjour, Passeport)
Identifiant
Domiciliation
Date d’expiration
Informations sur le mandataire

Une liste des gérants sera affichée pour sélectionner parmi
eux, le représentant légal de la société.

Choix du mandataire

Important : Il faut bien respecter le type et la taille de chaque champ du
formulaire.
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b. Etape 2/3: Documents :

Il s'agit des documents requis pour compléter la demande de souscription, selon le type

d’entité :

e Personne physique :

ttape 2/ 3: Documents

Copie originale ou certifide conforma du Registre de commerce *

| Chaisir un fichier | Aucun fichier chold

Copie de la CIN ou du passeport du signataire de ka demande *
| Chotsi

fichier | Aucur fichier choist

Les fichiers deivent peser

Extensions autoriséas s pdf.

Document IF*
| Chaisir un fichier | Aucun fichisr chols

wer moins dfe 3 Mo
orisees  patl.

Attestation de RIB *

| Chiolsir un fichler | Aucun fichier choid

Les fichiers dolvent peser moins de 3 Mo.

Exfe

Taxe Professionnelle *

| Chigisir un fichier | Aucun fichisr chois

Statut de la société *

Chaoisir un fichier | 4.

fichier chols

Les fichiers dolven wer moing de 3 Me.

Copie d'un document justifiont lo catégornie de I'opérateur

ier | Aucur fichier chold

opérateur ne disposant posd'un RE
es-fichiers doivent peser moine de 3 Mo.
st pdl.

Extensions aoulor

Aftestafion de domiciliation

Choisir un fichier | Aucur fichier chois

- mois de 3 Mo.
Extensions autorsees : paf.

Les fichisrs doive

ICE*
Sélect. fichiers' | Aucun fichier choisi

Les fichiers doivent peser moins de 3 Mo.
ne aulorisass @ pdf,
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e Personne morale :

g i 7. = S
Etape 2/ 3: Documents
Copla originale ou cerfifiée conforme du Registre de commecs * Statut do la tociéta *

Chaisir un fichier | Aucun fichiss chois

| Chisir un fichier | &

tomtes : pdf

Copis ce la CIN ou du passecdon du sonalaire de ko demancs © Cople fun documant fusiiont o calbgore de Mopéioiew

| Cheisir un fichier | 2u-un fichiseckhos

| Ehosr unfichier | 2umun mheis

Document IF * Attestation de domicliafion

Chaisir un fichier | usJn fic

| Choisir un fichics | 4

Allestation de R * iCE*

| Chgisicun ficher | 2u=un fishisr olbas | Seéledt. fichiers | 2ocur forisr oo

Proca Varbal Tams Profemionnelis *

| Cheisir un fichier | Auzun fichisr chois | Chaisir un fichies | Aucun fichisr chalz

gulonizses | pdf fonzs<a _ pdl

Le format du document a joindre est de type (PDF) ne dépassant pas 3 Mo

c. Etape 3 / 3: Autres données

o Ajout utilisateur du guichet unique PortNet

L'opérateur économique devra ajouter les Informations relatives aux utilisateurs du
Guichet Unique PortNet (5 utilisateurs maximum). Pour chaque utilisateur, il doit
renseigner les données suivantes :

Nom

Prénom

CIN

Domiciliation CIN

Date d’expiration de la CIN
Email

Le bouton « ajouter un autre élément » permet d’ajouter un autre utilisateur de G.U.

Note : Chaque utilisateur saisi, recevra un email de confirmation une fois que la
demande est confirmée

« Informations sur les utilisateurs créés

e Type de direction : Une liste de choix (Direction administrative, Direction
logistique, Direction commerciale)
Prénom
Nom

e Email
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Le bouton « ajouter un autre élément » permet I'ajout d’un autre contact.

¢ Contact bancaire :

e Banque : la liste des banques
e RIB : obligatoire sur 24 caractéres numériques
e Adresse du Guichet (Agence bancaire ou votre compte bancaire est domicilié)

Une fois ces données sont bien renseignées, vous cliquez sur le bouton « Enregistré
», le systeme affichera un message de confirmation de la création du dossier et le
récapitulatif de toutes les données saisies :

= Imporant: Coos de souscriptian BA0720221251 29%454] A retanir pour vous permetitg de reprandre voine demaoande de sowucrption
ontany " Follon socinedd . de type "Sowuscription’, a &6 crid
Dossier de souscriptior Cantrat

Recapitulatif du dossier de souscription

Code de b soucrphon MG04 20225 1 2774541 vpe JEntité Parsonno Morie
Rakon Socicie Robon socikale001 Type d Ooéraieur Imporiateur
Cenfre RC 01 Sighe NEANT
Numeo RC P4B5458 Enseigne MNEANT
Numeno CNES Dote commencement 2022-04-04 00:00:00
dentifiont Fesco 34985245 T e Ta&ESphone (el 0. 1000
cue Pro annalie 2221223 N® oe Fox
Omiging Domiciliation Emci ocszde?REgmail.comr
Domicie che: Fauciare fiduckairne Aoresie CASABLANCA
Vil 001 - AFOURAR
Agraiie répetitve O
Acinhate pnncipale [2114] Culture de la canne @ sucre
Achvité effectiveman! exercéde Activitd attoctiverment exarcdo

Mo Prénom s Date Nassoncs Type dentifiont aentfiant Domicikrtion Date O'ssparation

NomGérant ADIL 1978-04-0¢ 00:00:00 o1 BES?9555 Casablonca 2030-04-06 00:00:00

Utilisateurs du Guichet Unique PortNet
Nom Emai CIN Date d'expirgtion de o ON Domiciiation de la CIN

& 1
ADIL Nom vtisateur acesed00¥@gmail.com BEJ&e8? 2030-04-06 00:00:00 Casoblianca

Comptes bancaires
Bongue ®ig Agrese du Guichet

ATTUAR BO7171001 324500000003847 adresse ogence bancaire

Contacts

Nom Emai Deporternent
Frenom_Contact Nom_contact aqrsaalDye gmaoll.com Adrminsstranon

NB: Vous pouvez modifier vos données en cas de besoin avant de passer a I’étape de signature du contrat.
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Phase 2 : Signature du contrat :

Le document contrat généré automatiquement en format PDF par le systeme englobe le
contrat a signer plus la demande et la délégation et demande  d’accés et le formulaire

de consentement éclairé.
L'opérateur économique aura le choix de signer le contrat:
1. Electroniquement au niveau du site institutionnel en utilisant la clé de
Barid-Esign :
e Il télécharge le contrat en format PDF
e Il utilise sa clé pour signer le document

e Il charge le contrat signé électroniquement au niveau du site institutionnel
et finalise cette étape (Contrat+délégation et demande d’acces et le
formulaire de consentement éclairé).



2. Manuellement en téléchargeant le document contrat (Contrat+délégation et
demande d’acces et le formulaire de consentement éclairé) généré par le systeme
le signer et le cacheté et le joindre dans le champ ” Contrat signé”.

Compte tenu de la situation actuelle vous pouvez cacheter et signer votre
contrat et le joindre directement au niveau du champ comme montré ci-apreés

Signature de contrat

sier de souscriptior Confrof

Cholsir un fichier | & 1 R e

Finalement I'opérateur économique clique sur le bouton « finaliser ma demande de
souscription », une page de confirmation de sa demande sera affichée.

Confirmation de création de l'espace privé

Nous vous remercions de la confionce gue vous nous avez accordée. Suife @ votre demande. un compte ulilisateur & été crée pour vous permettre

e suivre I'etat de vobre souscription. Les identifiants d'acces a volre espace prive sont envoye par email.
d | tdd h ] | dentifiants d' H sl (o] t i 1

IV. Réception des notifications emails

(Confirmation de la demande de souscription, création de l’'espace privé, réponses a la
demande de souscription, création des comptes GU) :

1. Email de confirmation de la demande et création de
I'espace privé :

Une fois I'opérateur économique finalise la soumission de sa demande de souscription,
un email de confirmation de la prise en charge de sa demande lui sera envoyé.
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Cet email contient également ses accés pour se connecter a son espace privé qui va lui
permettre de suivre le traitement de sa demande :
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NOTIFICATION PORTHET - Accuséd de récepian de volre demande de souscriplion aux services de PORTNET S A

Email de generation du compte utilisateur

readame, honsmeor
Pious BCCUSONS recaplinn de wilre e demands e Soussnaian en hane & senaces de FURTAE | 5 A4 28 n0us vous (mMammnans que Volns Sosaiar sera et dans (£ meiisus delas

Ahn de pouvos suvie les diitsentes etapes de radement de volie dossiers pal nos services, merc de vous rendie volie compie sur 'Y Espace prive” sur nolre porfall | wanpoetel. ma

Cidessous les aceis & volre comple "Espacs privi”

Ingist [LOGIN, passwond [PASSWORD

|

En cas s paigment par wemen er de ol gue |30 ne sers accorter quapiés Mencassement efiectil du montant dens nos oo
Pour toute infarmation complémentaine, notre Centre de Relation Chent reste & votre anfiéee dispasition 3 travers la plateforme d'assists

ples bancaires
en ligne accessibée via le fiencapeds - hitp lreclamation porinet madou bien par télfphone surle 05 20 47 31 00

Votre competitivité nous ispre |

o est un massage sulomatioue, Mercl de (e pas rEpondis

2. Espace privé:

& Enregi ent des cpér conomigues B Géstion d s au port & Espoce privé & S'abonner [l Service E-PAIEMENT | English Frangois Ll |

Laodl Biacliggll . < 8 (S

IRCMET EReoUL MATIGMAL D FoCEIRES

P \*R NET ACCUST | QUi sommes-neus?  Offfes el services Suppert  Evénements Open Innovation  Centre des médias Col

Espace prive

Accéder a votre espace privé

Mot de passe oublié ?

Se connecter

Se désabonner de la newsletter ?

o L'accés a |'espace privé de I'opérateur économique via le site institutionnel
PORTNET S.A.:

L'opérateur économique a travers son espace privé pourra suivre l'avancement du
traitement de son dossier de souscription et répondre aux remarques de l'agent de
PORTNET S.A. dans le cas ou le dossier est incomplet :

O Dans le cas ou le dossier est incomplet ou une information est manquante,
I'opérateur économique recevra cette notification par email :

Objet de l'emrail de rejet
Rejet de vore demands da scuscrpbon aux services de PORTNET 5.4
Ermnall de rejet
Harjour
J\_.nt dernands ve sauscrplion aus services de PORTNET N [CODE] 2 éte rajtde, vair le motif de rat
WESSACE)

TNous voues imilons 3 prence en Chale nalre remargue e de b rectifies en e Connelan & volre esteie privk

Condligenent
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Il pourra également la visualiser sur son espace privé comme

ci- apres :

Gestion des informations de l'opérateur économique

Raiscn sociole: Ralson sociole Coge ge g gemance: 12012021 3783705083

PORTNET

'I e e e T

Dossier

INCOMPLETE Histongus

indiqué sur la capture
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O L'opérateur économique doit prendre en charge la remarque de l'agent de
PORTNET et rectifier ses informations en cliquant sur « Modifier »

Une fois la demande de souscription validée, un email sera envoyé a |‘opérateur
économique l'informant de la confirmation de sa demande et la création de ses accés
au Guichet Unique.
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Objet de I'email de confiramtion

Acceptation de votre demande de souscription aux services de PORTNET S.A
Email de canfirmation

Bonjour|

Félicitation] Votre demande de souscription N° {CODE} a &1é bien acceptée.

Wous allez recevoir vos accés aux Cuichet dans un autre email
Cordialernent

N.B : Dans le cas ou vous n‘avez pas recu les mails dans votre boite de réception,
veuillez chercher dans le Spam. Sinon vous pouvez contacter notre Centre de Relation
Client (coordonnées sur la page n° 14 de ce document)

V. Reprendre une souscription déja initiée

Dans le cas ou l'opérateur économique a déja initié la demande de souscription, et
faute d’'un probleme de connexion survenu sur sa machine, il n‘a pas pu finaliser cette
demande, il aura la possibilité de reprendre depuis I'étape ou il s’est arrété en cliquant
sur le lien suivant :

_._=> [ .‘.;.Lm.';.-;.:'n_::.'.::;'_-.g_m;:'.;

Une page s'affiche pour saisir les informations de sa demande non achevée et la
répandre :

SOUSCRIPTION COMJOINTE PORTNET - ADII

Reprendre voire demande de la souscription

Identifiant Fiscal *

Code de la demandsa *
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Il aura a saisir les deux informations clés pour identifier son dossier incomplet (N° IF,
Code de la demande( code de la souscription) qui sera affiché au niveau de la page
récapitulative des informations (étape de paiement) :

[ T = == B s

FPalement de la demonde de souscrption

i 200420223431 IOODTE & redmni Dolr voun Dermetiee ohe re e v

Lot o

rRecapitulatif du dossier de souscaription

Code de la souscription _.7 2002202243431 IDOI7E Tvpe dTEntité FPamonns baorale
Ralson Sociale = Trpe I Op&mieur Irrartateur

Une fois que les deux informations sont saisies, le systéme redirige |'opérateur
économique a |'étape ou il s'est arrété.

Important : Seuls les opérateurs qui sont arrivés a cette étape pourront reprendre
leurs demandes de souscriptions non terminées.

VI. Actualisation des informations de I'opérateur

économique aupres de la douane a travers son espace
privé :

A travers son espace privé accessible via le site institutionnel PORTNET, un opérateur
économique qui est déja inscrit chez la douane, aura la possibilité de mettre a jour ces

informations aupres du systeme BADR de la douane.

L'acces a |I'espace privé est directement a travers |I'onglet espace privé :

es [ Gestiondoccisouport dh Epoceprive B Savonner [ Service EPAIEMENT | Engisn Fangais s | : Q

Accual  Quisommesnous? Ofires efsenvices Suppori Evénements Open innovalion Cenire des medias  Coniact

Pour se faire, il devra se connecter a son espace privé et cliquer sur « Actualiser vos
données aupreés de la douane » se trouvant au niveau du bloc suivant :
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Modificafion de vos données douane Annuiation da vatra comnite doions Restouration de voire compte douc
Erot: Actualiser vos données douane Annuier volre compie Restourer volre compte
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N.B : Nous vous rappelons que cette option ne sera visible que pour les opérateurs déja
inscrits chez la douane.

Le systeme affichera vos informations déja inscrites chez la douane pour vous permettre
de procéder a la mise a jour souhaitées :

Modifcalion des donndes R B iyieme BADE

Comnive T s W
LT e e ilrd Fall ™
v = [
[ e
Wk il o e ey b

o g
T e s e

(] ]

Aulrirmn et =
Pypm hen it ey o T

[FO T T Liwe o =awriee ~

Ensuite vous devez procéder au changement de l'information demandée et joindre le
modéle J (ne dépassant pas 3 mois). Et ensuite cliquer sur « Enregistrer ».



Le systéme vous confirme la prise en charge de votre demande de modification :

Suivi de la demande de souscription

i Wotre demande est prise en charge pour fraitement i

Gestion des informations de l'opérateur &conomique Dossier
Actions Raison sociale 1est03122020A44
Statut Lo medificafion est en cours de traitement Code 0312202011 345455519

Nos agents vont procéder au traitement de votre demande (comparaison des données
envoyées avec le modele J) ensuite vous serez notifié du statut de votre dossier via
votre espace privé :

a) Sila demande est acceptée : vous serez notifié a travers votre espace privé :

FEaebier S b it = P
LaS8SOn OB% NSOrMmOrEdns O | ODesT

Action . Ronon soCTe

& pertut Vot oerrorsie 0 dhl or—woties

b) Sila demande est rejetée : vous serez également avisé :

Suivi de la demande de souscription

Geslion des informations de |opéraleur économique

Vous aurez la possibilité par la suite de corriger et soumettre a nouveau votre demande.
Important :
- Pour les transitaires, la modification de la Raison sociale est conditionnée par le

téléchargement de la Décision de changement de dénomination délivrée par
I’ADII.
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VII. Annulation de votre compte auprés de la douane a
travers son espace privé :

A travers son espace privé accessible via le site institutionnel PORTNET, un opérateur

économique qui est déja inscrit chez la douane, aura la possibilité d’annuler son
compte aupres du systeme BADR de la douane.

Pour se faire, il devra se connecter a son espace privé et cliquera sur « Annulation de
votre compte douane » se trouvant au niveau du bloc suivant :

Flnose ois wakoine

N de Echurs

L'opérateur sera redirigé vers la page de soumission de la demande d’annulation :

P TR R O RO TR [ T U W TR

Fiindlil L= A ity

L'opérateur choisit I'option « Annulation », Il aura la possibilité d'annuler son RC en
choisissant I'un des deux motifs suivants :
o Liquidation judiciaire : I'opérateur doit joindre le document 'jugement
définitif du tribunal' " ou publication sur le bulletin officiel

o Radiation : Il doit joindre le document Modele J.
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Ensuite il doit préciser le motif d'annulation : commentaire texte et clique sur le bouton
« Annuler »

Le systeme lui affichera un message de confirmation avant de soumettre I'opération

d’annulation.
Une fois I'annulation est soumise, I'état prendre = I'annulation est en cours de

traitement et sa demande sera soumise pour traitement a I'agent PORTNET.

N.B : La modification n’est pas autorisée pour lorsque I'état d’annulation est en cours de

traitement ou acceptée.

Une fois la demande est traitée par I'agent PORTNET, I'opérateur visualisera le retour :

A tation | man "annulation :

Bt
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A tation | man "annulation :

Le systeme affichera le motif de rejet et I'opérateur pourra retransmettre sa demande :

VIII. Restauration de votre compte aupres de la douane a
travers son espace privé :

A travers son espace privé accessible via le site institutionnel PORTNET, un opérateur

économique dont le compte est déja annulé chez la douane, aura la possibilité de
restaurer son compte auprés du systéme BADR de la douane.

Pour se faire, il devra se connecter a son espace privé et cliquera sur « Restauration
de votre compte douane » se trouvant au niveau du bloc suivant :

L'opérateur sera redirigé vers la page de soumission de la demande d’annulation :
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Pour restaurer le compte il doit nous indiquer la qualité du gérant en joignant les
documents suivants :
e Demande manuscrite de restauration par le gérant de la société.
e Modeéle J ne dépassant pas 3 mois ou PV de I'assemblée générale de la
société.
Ensuite, il précise le motif (commentaire), et il clique sur le bouton « Restaurer votre
compte ».

Le systeme lui affichera un message de confirmation avant de soumettre I'opération
de restauration. Une fois la restauration est soumise, |'état sera : la restauration est
en cours de traitement et les informations ainsi que le document seront sauvegardées
pour traitement.

otre demonde est prise en chorge pour traitement

Gestion des informations de l'opérateur économique

Diossier

Raion sociale

Coda 11 844843307

Statut

Historique Qe i
Paiement Confrat

Périade de validits 1 1-05-2021 U 11052002 = contrat de voire sousoripilan est disponible en Téléchargemeant

Etat du palement [ vaide ]

W* che faciure

Modification de vos données douans Annulation de votre compte douane Restaurafion de votre compte douvans

Etat:

Etat: Acceptd Etat:
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Une fois la demande est traitée, le systeme affiche la confirmation de la

restauration :

IX. Suivi des opérations : Service de notification PortNet

Tout au long de votre parcours sur PortNet et au fur et a mesure des différents
échanges relatifs a votre dossier, vous allez recevoir des notifications emails
instantanees.
Etant soucieux de vous faciliter votre travail au quotidien, nous vous avons mis a
votre disposition ce service afin de vous permettre de suivre I'état de votre dossier via

votre adresse de messagerie, sans avoir a vous connecter au Guichet Unique.

Ci-dessous une vue globale sur les différentes notifications que vous allez recevoir :

No

Processus Action . . Notifications Cibles
nofification
SILTEETEE ACCUSE DE RECEPTION DE VOTRE DEMANDE DE .
la demande de ] SOUSCRIPTION AUX SERVICES DE PORTNET S.A Client
souscription T
Acceptation ACCEPTATION DE VOTRE DEMANDE DE
~ |delademande 2 SOUSCRIPTION N :XXXX AUX SERVICES DE PORTNET | Client
Souscription | ge souscription S AL
conjointe .
Preiied REJET DE VOTRE DEMANDE N XXXXX DE .
demande de 3 SOUSCRIPTION AUX SERVICES DE PORTNETS.A. | C'em
souscription T
Acces du 4 VOS ACCES AU GUICHET UNIQUE PORTNET Client

Guichet Unigue




PORTNET
X. Assistance et appui aux utilisateurs

Notre centre de relation clients est a votre
disposition pour toutes vos demandes
d’informations et/ou d’assistance, a travers:
e la plateforme d’assistance en
ligne accessible via le lien
ci-apres
:http://reclamation.portnet.ma/
e L'assistance téléphonique sur le 05 20
47 31 00.



http://reclamation.portnet.ma/

