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Descriptif du document :

Titre : Manuel Utilisateur

Objectif : Le manuel de l'utilisateur a pour objectif de fournir aux utilisateurs toutes les
informations nécessaires pour utiliser efficacement la solution et en tirer le meilleur parti. Il est
congcu pour aider les utilisateurs a comprendre les fonctionnalités de la solution, a apprendre
comment effectuer les différentes taches et a résoudre les problémes éventuels.

Auteur : PORTNET S.A.

Objectifs du projet :
e Dématérialiser le processus de gestion des cautions bancaires entre PORTNET,
Bénéficiaire et Banque

e Permettre aux utilisateurs de suivre I'état d’avancement de traitement de leurs
demandes [Restitution, Mainlevée, Mise en jeu ...]
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1. Profil : Banque

Consultation d'une demande de cavution bancaire :

L’utilisateur [ayant le profil : banque] peut consulter ses demandes de caution bancaire via
l'onglet [Gestion caution bancaire] :

a
Paramétres de recherche
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR 2 HIEEL ETAT DE MAINLEVEE
ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au
Zarrouqi Ayman
o
Ban
Liste des cautions
Numéro Date de création Bénéficiaire Service ext Banque Montant Opérateur Réf banque Etat Documents
002202510002127 04/11/20250808:43  ONICL CASABLANCA  CAM 6600000 TRANSIT JAL  vaiidée | (] A
I =" _
002202510002108 21/10/202516:53:54  ONICL CASABLANCA  CAM 7700000 TRANSITJAL.  se1777eszee (I (i}
ansultations
002202510002067 20/10/202510:39:40  ONICL CASABLANCA  CAM 33300000 TRANSIT JAL ™
002202510002048 17/10/2025 15:22:26 ONICL CASABLANCA CAM 1331000 TRANSIT JAL m
002202510002027 16/10/202511:0229  ONICL CASABLANCA  CAM 122000 TRANSIT JAL 12345678988 (i}
002202510002007 15/10/2025 11:05:04 ONICL CASABLANCA CAM 122000 TRANSIT JAL 12345678900 D
002202510001989 14/10/202516:31:20  ONICL CASABLANCA  C.AM 122000 TRANSIT JAL 21mInzs 0 &,
v

Cartifiéa 150 9001/150 27001

** | e champ [Serveur Extérieur], introduit dans la derniére version mise en service, permet
d’indiquer la direction ou le département du bénéficiaire (bureau de contréle) auquel la
demande de caution bancaire est rattachée.

L’utilisateur peut consulter I'historique des événements d’une caution bancaire via le bouton
[Historique caution] :

P#RTNET

Paramétres de recherche
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR OPERATEUR ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

o]

Zarrouqi Ayman
-
Banque

nque
Liste des cautions

[ Caution bancaire pérateur Réf banque Etat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif clture
& RANSIT JAL... [ vaiice | [m
£ & NSTIAL.  seTresasy (IR ©
R RANSIT JAL B
RANSIT JAL... B
RANSITJAL. 12345679988 [w [ Exécutse |
RANSIT JAL 12345678900 B [ Exécutée |
RANSIT JAL iz M
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Historique de la caution n° 002202510002127

UTILISATEUR OPERATION DATE D'OPERATION

Importateur001 FSA Envol caution au bénéficiaire 05-11-2025 00:33:42
importateur001 FSA Caution envoyée pour validation 04-11-2025 07:08:43

it importateur001 FSA Création caution associé au dossier numéro : AB12398666 04112025 07:08:43
002 PORTNET Signature caution recue 05112025 02:19:47

tion bancaire PORTNET Signature caution reque 05-11-2025 02:13:22
Importation PORTNET Signature caution reque 05-11-2025 02:09:55
PORTNET Signature caution reque 05-11-2025 02:07:37

PORTNET Signature caution reque 05112025 02:04:33

PORTNET Signature caution reque 05-11-2025 01:58:30

v

Fermer

RTNET.SA.

Paramétres de recherche
N° CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR OPERATEUR ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

Zarrougi Ayman
Liste des cautions
pérateur Réf banque Erat Mise En Jeu
RANSIT JAL.. [ vaiidee |
RANSIT JAL 56177788299

RANSIT JAL

RANSIT JAL...

RANSIT JAL 12345678988 Mainlevée totale
RANSIT JAL 12345678900 Mise en jeu totale

RANSITJAL. 22111111123 Mise en jeu totale

P#RTNET

e o

Détail du caution N° 002202510002127

N* CAUTION BENEFICIAIRE

SERVICE EXTERIEUR BANQUE

MONTANT OPERATEUR

TYPE CAUTION Numéro du dossier OBJET DE LA DEMANDE
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Le parametre N° CAUTION représente la référence de la caution bancaire au niveau du
guichet unique.

Validation / Refus d'une demande de cavution bancaire :

Une fois la demande de caution bancaire est créée / envoyée par I'importateur via Guichet
Unique, la banque peut valider/refuser sa demande via le bouton [Valider caution] :

Paramétres de recherche
N’ CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR OPERATEUR ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

Zarrougi Ayman

cam

Banque
Liste des cautions
pérateur Réfbanque Erat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif cléture
RANSIT JAL [ vaiiace | © a
RANSITJAL.  se1777sszse (I [m £n attente dexécution H

€, Consultations
RANSIT JAL...
O =
9 = e

RANSIT JAL B z "
RANSITJAL.. 12345678988 [l =D Mainlevée totale :: i
RANSITJAL. 12345678900 B [ exicunce | Mise en jeu totale H
RANSIT JAL iz (| [ excurce | Mise en jeu totale v

Validation du caution N° 002202510002067

N* CAUTION ETAT BENEFICIAIRE

BANQUE MONTANT SERVICE EXTERIEUR

RIB OPERATEUR ICE

Numéro du dossier

Procéder a la signature et validation de la caution Télécharger le document de la caution ¥

L’interface [Validation du caution N° NNNN...] contient les fonctionnalités suivantes :

Refuser : refuser/rejeter la demande de validation de la caution bancaire

Procéder a la signature et validation de la caution : procéder a la fois a la signature et la
validation de la caution bancaire

Télécharger le document de la caution : télécharger le document contenant le détail de la
caution bancaire
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Exécution d’'une demande de main levée :

La fonction [Exécuter mainlevée] utilisée par la banque afin d’exécuter les demandes de
mainlevée caution bancaire en provenances du [Bénéficiaire] ou [Importateur] :

N* CAUTION

Opeérateur

TRANSIT JAL
TRANSIT JAL
TRANSIT JAL

TRANSIT JAL

P#RTNET

ougi Ayman

REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT

Liste des cautions

Réf banque Etat Documents Mainlevee

67888999292 M En attente dexgeution
78899909766 (Y B n attents diexécution
RARRRRRDREFR e | ™ En anente dexécution
mean (D B En attente dexéeution

Détail du caution N° 002202510001873

N* CAUTION

SERVICE EXTERIEUR

MONTANT RESTANT

OPERATEUR

ICE

Paramétres de recherche
SERVICE EXTERIEUR Er il ETAT DE MAINLEVEE

Q Eenatente dexécution -

Date creation du Date création au

)

Mise En Jeu Restitution Motif cléture

ETAT

BANQUE

MONTANT MAIN LEVEE

MAINLEVEE

TYPE CAUTION

BENEFICIAIRE

MONTANT

REFERENCE BANQUE

RIB

MAINLEVEE

Exécuter Fermer

La banque ne peut qu'exécuter une demande de mainlevée, elle n’a pas la main pour la

refuser ou rejeter.

Exécution d'une demande de mise en jeu :

La fonction [Exécuter mise en jeu] utilisée par la banque afin d’exécuter les demandes de
mise en jeu caution bancaire en provenances du [Bénéficiaire] :
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Paramétres de recherche

N* CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR OPERATEUR ETAT DE MAINLEVEE
ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

Liste des cautions

pérateur Réf banque Etat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif cléture

RANSIT JAL  vaiidée | 0 -
RANSIT JAL seireszes (D) ™

RANSIT JAL 76626678920 [ Envoye | M

RANSITJAL.  sasdondssss (N (] Bl ey 0D reK
RANSIT JAL 87229931028 m |:'| m‘
RANSIT JAL ™ 2

RANSITJAL. 11111211211 [} v

#RTNET

Détail du caution N° D02202510002088
N* CAUTION ETAT BENEFICIAIRE
userl userl SERVICE EXTERIEUR MONTANT MONTANT MISE EN JEU { 100% )
MONTANT RESTANT BANQUE REFERENCE BANQUE
OPERATEUR RIB ICE
TYPE CAUTION Réf./Lib. opération de palement du montant de MJ

Ce champ est obligatoire

[——

Une fois I'exécution de mise en jeu est effectuée par la banque, I'état de mise en jeu sera [En
attente de validation] par le bénéficiaire.

Une étape de validation d’exécution de la mise en jeu a été rajoutée suite a la demande du
bénéficiaire afin que la mise en jeu ne soit cléturée qu’aprés récupération du montant de mise
en jeu.

Le champ [Réf/Lib. opération de paiement du montant de MJ]: un champ obligatoire
permettant de renseigner le libellé de I'opération bancaire [Virement, Chéque, LC ...] utilisée
pour payer le montant de Mise en jeu.

Exécution d’'une demande de restitution :

La fonction [Valider demande restitution] utilisée par la banque afin d’exécuter les
demandes de restitution caution bancaire en provenances de [Importateur] :

10
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PRTNET
:

Documents. Mainlevée Mise En Jeu Restitution Matif clature

Liste des cautions

pérateur Réf banque

<]

RANSIT JAL
userl userl

RANSIT JAL 56177788299

<]

csB®w

<]

Valider demande restitution

( Gaution bancaire

RANSIT JAL 83940049898 En sttente dexécution H

A e

Erat
==
£3
RANSIT JAL 7ee26678920 (D
o}
vaie

RANSIT JAL 87229931028

RANSIT JAL mnznm

<]

1, Exportation

cocoooco
[<]

<]
<

1-10 sur 86 >

Exporter

Demande de restitution de la caution N* 002202510002108

N° CAUTION ETAT BENEFICIAIRE
userl userl
C.AM

Banque
SERVICE EXTERIEUR BANQUE MONTANT

[J cautio € OPERATEUR Numéro du dossier

L, import

nsultations

PT—

La banque ne peut qu’exécuter une demande de restitution, elle n’a pas la main pour la refuser
ou rejeter.

11
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2. Profil : Bénéficiaire

Consultation d'une demande de cavution bancaire :

L'utilisateur [ayant le profil : bénéficiaire] peut consulter ses demandes de caution bancaire
via 'onglet [Gestion caution bancaire] :

Paramétres de recherche -
N° CAUTION REFERENCE BANQUE BANQUE \ERELA ETAT DE MAINLEVEE ETAT DE CAUTION
Q .
ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au
B
=a
Liste des cautions
Numéro Date de création Bénéficiaire Service ext Banque Montant Opérateur Réf banque Erat Documents
002202510002127 04/11/2025 08:08:43 ONICL CASABLANCA CAM 6600000 TRANSIT JAL. m D B
002202510002108  21/10/202516:53:54  ONICL CASABLANCA  CAM 7700000 TRANSITAL.  se1777eezee (D) (]
002202510002107  21/10/202516:48:48  ONICL CASABLANCA  CAM 4400000 TRANSIT JAL. 76626678920 (]
002202510002088 20/10/202517:21:36 ONICL CASABLANCA CAM 800000 TRANSIT JAL. 83940049898 m D
002202510002087 20/10/20251717:37  ONICL CASABLANCA  CAM 44400000 TRANSIT JAL el R vice | ©
002202510002067 20/10/202510:39:40 ONICL CASABLANCA CAM 33300000 TRANSIT JAL D
002202510002049 17/10/2025 152337 ONICL CASABLANCA  CAM 20000 TRANSITIAL. 3z () 0 &,
v

Cestifiée 1SO 9001/150 2700

** | e champ [Serveur Extérieur], introduit dans la derniére version mise en service, permet
d’indiquer la direction ou le département du bénéficiaire (bureau de contréle) auquel la
demande de caution bancaire est rattachée.

Il peut aussi consulter le détail d’'une caution bancaire via le bouton [Détail caution] :

Paramétres de recherche
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BANQUE OPERATEUR ETAT DE MAINLEVEE ETAT DE CAUTION

ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

- [
Liste des cautions
pérateur Réf banque Etat Dacuments Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif clature
RANSIT JAL [ voiisee | (|

0 e

wnNsITIAL.  se1777es20 (I [m
RANSIT JAL 76626678920 (T (i
nsTUAL sassoossess (D O ottt desdeution
RNSTIAL.  s7zoezeze (DR B
AANSIT JAL B
wnsTIAL. sz () B

Copyright © 2022, PORTNET.SA

12
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Détail du caution N* 002202510002127

N* CAUTION BENEFICIAIRE

SERVICE EXTERIEUR BANQUE

sfion bancaire MONTANT OPERATEUR

TYPE CAUTION Numéro du dossier OBJET DE LA DEMANDE

L’utilisateur peut consulter I'historique des événements d’une caution bancaire via le bouton
[Historique caution] :

Paramétres de recherche )
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BANQUE WAz ETAT DE MAINLEVEE ETAT DE CAUTION
Q

ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

- 2

Liste des cautions

perateur Réf banque Etat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif clature

RANSIT JAL [ validée | ]

RNsITIAL.  ser77veszes  (EEIEED) ™

RANSIT JAL 76626678920 ]

RANSITJAL.  e3sd0040m0 (IR ] En sttente dexécution

ansTaaL.  erzeoniezs (NI ]

RANSIT JAL ] H

RansiTiaL.  azmzinz (R (] I —
- -

13
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Historique de la caution n® 002202510002127

UTILISATEUR DESTINATAIRE OPERATION DATE D'OPERATION

impartateur001 FSA ONICL Envoi caution au bénéficiaire 05-11-2025 00:33:42
importateur001 FSA CAM Caution envoyée pour validation 04-11:2025 07.08:43
importateur001 FSA Création caution associé au dossler numéro : AB12398666 04-11-2025 07:08:43
002 PORTNET Signature caution regue 05-11-2025 02:19:47
002 PORTNET Signature caution regue 0511-2025 02:13:22
002 PORTNET Signature caution reque 0511-2025 02:09:55
002 PORTNET Signature caution regue 0511-2025 02:07:37

PORTNET Signature caution regue 05-11-2025 02:04:33

PORTNET Signature caution regue 05-11-2025 0158:30

Le parametre N° CAUTION représente la référence de la caution bancaire au niveau du
guichet unique.

Utilisation de la caution bancaire :

Une fois la demande de caution bancaire est validée / signée par la banque via Guichet
Unique, le bénéficiaire peut retenir/rejeter (utiliser/non utiliser) la caution bancaire via le
bouton [Utilisation] :

Paramétres de recherche

N° CAUTION REFERENCE BANQUE BANQUE OPERATEUR ETAT DE MAINLEVEE ETAT DE CAUTION

Q - -
ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

BENEF2
=
Liste des cautions
[J Caution bancaire
pérateur Réf banque Erat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif cléture
RANSIT JAL... [ vaiidée | ] HE
RANSIT JAL se177reszes  (EEEE ] H I
RANSIT JAL 76626678920 [ Emvoe | ]
O r e

RANSITJAL.  s3sdoossnss  (THEEY (] En attente diexécution : -
RANSIT JAL srzzoomozs (D ] i i
(oo e Bl ;
RANSIT JAL E-ARRRFAREEIN oo | (] =

Certifiée 150 9001/150 274

Etat [Envoyé€] : caution bancaire envoyée par I'importateur pour utilisation par le bénéficiaire.

14
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ion de la caution N*

N’ CAUTION ETAT BENEFICIAIRE
SERVICE EXTERIEUR BANQUE MONTANT
[ caution bancaire

OPERATEUR Numéro du dossier

ICE

L’interface [Utilisation de la caution N° NNNN...] contient les fonctionnalités suivantes :

Retenir : permet au bénéficiaire d’accepter I'utilisation de la caution bancaire
Rejeter : permet au bénéficiaire de refuser I'utilisation de la caution bancaire

Validation / Refus d’'une demande de Main levée :

Une fois la demande de mainlevée caution bancaire est créée par l'importateur via Guichet
Unique, le bénéficiaire peut valider/refuser sa demande via le bouton [Traiter mainlevée] :

Liste des cautions
pérateur Aéf banque Etat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif clature
RANSIT JAL [ vaiidco | (] HEE
RANSIT JAL se1777eszee (DD (] n atte i H

3 Cauton bancaire wnsTUAL.  Teszse7erze (I O :
RANSIT JAL CELTRTC I ticseo | (] En sttente dexécution H
RANSIT JAL arzzooniozs (IR (] En attente de validation

D % e
RANSIT JAL (] .
RANSIT JAL E-ARARFARIE I voice | (] L=
L] >
1-10 sur 26 >

Etat [En attente de validation] : la demande de mainlevée caution bancaire est en attente de
validation par le bénéficiaire.

15



Guide utilisateur P#RTNET

Détail du caution N* 002202510002087

N* CAUTION ETAT BENEFICIAIRE
SERVICE EXTERIEUR BANQUE MONTANT
MONTANT RESTANT MONTANT MAIN LEVEE REFERENCE BANQUE
OPERATEUR MAINLEVEE RIB

ICE TYPE CAUTION

Demande de Main levée :

La fonction [Demander mainlevée] permet au bénéficiaire de créer une demande de
mainlevée totale de la caution bancaire (avec la possibilité d’effectuer une main levée
partielle aprés une demande d’évolution auprés de PORTNET, conformément a la
convention établie avec le bénéficiaire) :

[ 1]
== =
Nouvelle version .:]

Paramétres de recherche )
N° CAUTION REFERENCE BANQUE  BANQUE OPERATEUR ETAT DE MAINLEVEE ETAT DE CAUTION
002202410001208 - Q - -

ETAT DE RESTITUTION MONTANT
BENEF2

Liste des cautions

Opérateur Réf banque Etat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution

TRANSIT JA siccauzes (R (]

DNek

L’état de la caution bancaire doit étre [Utilisé] afin de demander une mainlevée de la caution
bancaire.

16
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CREATION D'UNE DEMANDE DE MAINLEVE

N° CAUTION NOM

ICE BENEFICIAIRE

BENEF2 SERVICE EXTERIEUR L

o BANQUE RIB
[ caution bancaire

ICE MONTANT CAUTION

MONTANT RESTANT MONTANT MAINLEVEE

Numéro du dossier

Demander mainlevée

Liste des Mainlevées

Montant ETAT Motif de Refus

Live Support

PORTNET.SA. Certifiée 1S0 9001/150 27001

Le seul champ a renseigner est le [MONTANT MAINLEVEE] représente le montant de la
mainlevée qui doit étre égal au [MONTANT RESTANT]

La liste des mainlevées contient I'historique des demandes de mainlevées effectuées :

Liste des Mainlevées

Montant ETAT Motif de Refus
10000 Exécutée
4000 Exécutée
50000 Exécutée

Lignes par page: 100 ~ 1-3 sur3

Le critere [Motif de Refus] : renseigné s’il s’agit d’'une demande de mainlevée refusée par le
bénéficiaire.
Demande de Mise en Jeu :

La fonction [Demander mise en jeu] permet a I'importateur de créer une demande de mise
en jeu partielle (ou totale a 100 %), selon le paramétre [TAUX MISE EN JEU] de la caution
bancaire :

17
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Paramétres de recherche

N* CAUTION REFERENCE BANQUE BANQUE OPERATEUR ETAT DE MAINLEVEE ETAT DE CAUTION
- Q
ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au
Liste des cautions
pérateur Réf banque Erat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif cloture
RANSIT JAL [ validée | | A
RANSIT JAL sev7rreszey (D ] [ Enattente dexécution | I
RANSITJAL. 76626678920  ((IEEE) ]
DS KNeKk
RANSIT JAL sasdoodsncs (IR M = En attente dexécution N
Demander mise en jeu
RANSIT JAL ELee Sl I tiisic | ] En attente de validation H
e O ;
RANSIT JAL E-ARARFARREI oo | M = 5

L’état de la caution bancaire doit étre [Utilisé] afin de demander une mise en jeu de la

caution bancaire :

DEMANDER UNE MISE EN JEU

N° CAUTION NOM

ICE BENEFICIAIRE
BENEF2 SERVICE EXTERIEUR ETAT

BANQUE RIB

[ CGaution bancaire

ICE

MONTANT

TAUX MISE EN JEU

REFERENCE BANQUE

Numéro du dossier
MONTANT RESTANT

MONTANT MISE EN JEU

Copyright © 2022, PORTNET.SA,

Cartifiéa 150 9001/150 27001

L’interface [DEMANDER UNE MISE EN JEU] contient le détail de la caution bancaire (N°
CAUTION, MONTANT RESTANT, MONTANT ...)

Une fois la demande de mise en jeu est créée par le bénéficiaire puis exécutée par la banque,
une étape de validation d’exécution de mise en jeu a été rajouté suite a la demande du
bénéficiaire :
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Détail du caution N° 002202510001891

N° CAUTION ETAT BENEFICIAIRE

SERVICE EXTERIEUR MONTANT MONTANT RESTANT
BANQUE REFERENCE BANQUE OPERATEUR

RIB ICE TYPE CAUTION

Rét./Lib. opération de palement du montant de MJ

Le bénéficiaire ne peut que valider I'exécution de la mise en jeu.

Une fois I'exécution de la mise en jeu est validée par le bénéficiaire, I'état de la caution
bancaire sera [cl6turé].
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3. Profil : Importateur

Création d'une demande de caution bancaire :

L'utilisateur [ayant le profil : importateur] peut créer une demande de caution bancaire via
l'onglet [Création caution] :

CREATION D'UNE DEMANDE DE CAUTION BANCAIRE
IMPORTATEUR

ICE RIB
AGENCE DEPOT BENEFICIAIRE DOSSIER

MONTANT TYPE CAUTION SERVICE EXTERIEUR

OBJET DE LA DEMANDE

Live Support

** | @ champ [Serveur Extérieur], introduit dans la derniére version mise en service, permet
d’indiquer la direction ou le département du bénéficiaire (bureau de contréle) auquel la
demande de caution bancaire est rattachée.

** | e champ [Agence de dép6bt], représente I'agence responsable du traitement de sa
demande.

Il existe deux cas de figure :

Si 'agence du RIB = I'agence de dépbt : il n’y a pas de changement dans le processus de
traitement de la demande de caution bancaire, et donc aucune modification c6té fonctionnel.

Si'agence du RIB <> l'agence de dép6bt : la demande de caution bancaire sera affectée a
I'agence de dépdt, et non a I'agence du RIB.

Modification d’'une demande de caution bancaire :

Aprés la création de la demande de caution bancaire, I'importateur peut modifier la demande
de caution avant I'envoyer a la banque pour validation/signature :

L’onglet [Gestion caution bancaire] permet a I'importateur de consulter la liste de ses
demandes de caution bancaire :
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Paramétres de recherche
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

FSA importateur001

TRANSIT

Liste des cautions

Etat
002202510002127 04/11/202508:08:43  ONICL CASABLANCA  CAM 6600000 TRANSIT JAL =3

Numéro Date de création Bénéficiaire Service ext Banque Montant Opérateur Réf banque Documents
i
002202510002108 21/10/20251655354  ONICL CASABLANCA  CAM 7700000 TRANSITJAL. 56177788299 M
002202510002107 21/10/202516:48:48  ONICL CASABLANCA  CAM 4400000 TRANSIT JAL 76626678920 (]
002202510002088 20/10/202517:21:36  ONICL CASABLANCA  CAM 800000 TRANSIT JAL 83340049898 (]
002202510002087 20/10/2025171737  ONICL CASABLANCA  CAM 44400000 TRANSIT JAL 9931028 M
002202510002067 20/10/202510:39:40  ONICL CASABLANCA ~ CAM 33300000 TRANSIT JAL ]
002202510002050 17/10/202515:2832  Bureau Veritas  Default CAM 2000 TRANSITJAL. 11171211211 M

ble 4 'ETPP

L’importateur peut modifier sa demande de caution bancaire via le bouton [Modifier
caution] si I'état de la caution est [Brouillon] :

P#RTNE

e e sl i o)

Paramétres de recherche
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

Brouillon - - |

FSA importateur001

= =

Liste des cautions

Opérateur Réf banque Erat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Matif clture
TRANSIT JAL Eroutlon (] 5
o> 7 0
TRANSIT JAL Brouillon ™
Yarminal Modifier caution
AMSSNUR
ritrdle:
% Paramétrage - -

Autorisation préalable & FETPP

L’interface de modification contient le détail de la demande de caution bancaire
(OPERATEUR, ICE, RIB ...):
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P#RTNET

Détail du caution N* 002202510002047

OPERATEUR RIB
225621001906022764041811 (CAM)

AGENCE DEPOT BENEFICIAIRE Dossier
CASABLANCA - 174, Boulevard Mohamed V, G ~  oNcL ABISSETS

MONTANT TYPE CAUTION SERVICE EXTERIEUR
[ Gastion bancaire

K OBJET DE LA DEMANDE

[ Avis dariée st

T Terminal

Modttier m
L, impartation

1TES

Seuls les paramétres [RIB], [BENEFICIAIRE], [Dossier], [AGENCE DEPOT] et [OBJET DE
LA DEMANDE] sont modifiables.

Consultation d'une demande de cavution bancaire :

L’importateur peut consulter ses demandes de caution bancaire via 'onglet [Gestion
caution bancaire] :

P#RTNET A&

Paramétres de recherche =
N° CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE
ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au
. v |
Liste des cautions
Numéro Date de création Bénéficiaire Service ext Banque Montant Opérateur Réf bangue Bt Documents
002202510002127 04/11/202508:08:43  ONICL CASABLANCA  CAM 6600000 TRANSIT JAL... [ envoye | [} a
002202510002108 21/10/2025 16:53:54 ONICL CASABLANCA CAM 7700000 TRANSIT JAL. 56177788299 m Ij
002202510002107 21/10/2025 16:48:48 ONICL CASABLANCA CAM 4400000 TRANSIT JAL. 76626678920 m lﬂ
002202510002088 20/10/202517:21:36  ONICL CASABLANCA  CAM 800000 TRANSITJAL.  8ao40040098 (IR ®
002203510002087  20/10/2025 171737 ONICL CASABLANCA  CAM 44400000 TRANSITUAL.  a7093i020 (R (]
002202510002067 20/10/202510:39:40  ONICL CASABLANCA  CAM 33300000 TRANSIT JAL... [
N m— 002202510002050 17/10/20251528:32  Bureau Veritas  Defaul CAM 2000 TRANSIT JAL. mnznam M 4,
% Paramétrage = = M

Autorisation préalable 2 FETPP

XTHET.5A.

Il peut aussi consulter le détail d’'une caution bancaire via le bouton [Détail caution] :
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P#RTNET

N° CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE
ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT
FSA importateur001
TRANSIT JALAL
Importateur
Liste des cautions
pérateur Réf banque Etat Documents Mainlevée
RANSIT JAL B
RANSITJAL.  Se177788299  (CEEED) [m
RANSIT JAL 76626678920 (Y B
RANSITJAL.  #3oa00acess (R (]
0 P RANSIT JAL CrE L i | (| Enatiente de validation
ires w
s RANSITJAL.. 1111121121 [m
%5 Paramétrage -

mportateur001
1T A1

85 Paamétrage

alable a FETPP

Paramétres de recherche

SERVICE EXTERIEUR BANQUE

ETAT DE MAINLEVEE

Date création du Date création au

B3

Mise En Jeu Motif cléture

En attente dexécution

Détail du caution N° 002202510002127

N° CAUTION
SERVICE EXTERIEUR BANQUE
MONTANT

OPERATEUR

TYPE CAUTION Numéro du dossier

BENEFICIAIRE

OBJET DE LA DEMANDE

Fermer

L’utilisateur peut consulter I'historique des événements d’une caution bancaire via le bouton

[Historique caution] :
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Paramétres de recherche
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

- - =

mportateur001

Liste des cautions
pérateur Réf banque Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif cléture.

RANSIT JAL

<]

RANSIT JAL 56177788299

<]

En attente dexécution

<]

RANSIT JAL. 83940045898 En attente dexécution

Etat

[ covoré )

(2]
RANSIT JAL 76626678920 [ utitinée |

unisée |

=

RANSIT JAL 87229931028

RANSIT JAL LARRRFARFAN]

<

En attente de validation

coCocCooob o
<]

<]
']

Historique de la caution n° 002202510002127

UTILISATEUR DESTINATAIRE OPERATION DATE D'OPERATION

importateur0a1 FSA ONICL Envoi caution au bénéficiaire 17-11:2025 09:26:34
importateur01 FSA ONICL Envoi caution au bénéficiaire 05112025 00:33:42
importateurd1 FSA CAM Caution envoyée pour validation 04-11-2025 07:08:43
importateurd01 FSA Création caution associé au dossier numéro : AB12398666 04112025 07:08:43

002 PORTNET Signature caution regue 05-11-2025 02:19:47

002 PORTNET Signature caution regue 05-11-2025 02:13:22

PORTNET Signature caution regue 05-11-2025 02:09:55
PORTNET Signature caution regue 05112025 02.07:37

PORTNET Signature caution regue 05112025 02:04:33

Envoie d'une demande de caution bancaire a la banque :

Une fois la demande de caution bancaire est créée, 'importateur peut 'envoyer a la banque
pour validation/signature ou refus en utilisant le bouton [Envoyer caution] :
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Paramétres de recherche

N° CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE
ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date creation du Date création au
Brouillon - - (]

Liste des cautions

Operateur Réf banque Etat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif clature
TRANSIT JAL Broullon ™
B o " D> /0
= TRANSIT JAL Broullon ]

P Terminal
p

NUR

Envoie d’'une demande de caution bancaire au bénéficiaire :

Aprés validation/signature de la caution bancaire par la banque, 'importateur peut 'envoyer
au bénéficiaire pour utilisation en utilisant le bouton [Envoyer au bénéficiaire] :

P#RTNET

Paramétres de recherche
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au
Validée - - o]

portateur001
AL

Liste des cautions

Opérateur Réf banque Erat Documents Mainlevée Mise En Jou Restitution Motif cloture

TRANSIT JAL sei77reszey (D i - |

TRANSITJAL. 34522311111

D ) o-@e
TRANSIT JAL 34552112234 [ vaiidés | |
Envayer au bénéficiaire

TRANSIT JAL mmezs: (DY |

TRANSIT JAL LAEERE T P R vaicee | il -

TRANSIT JAL ss777esse77 (D) Il -

TRANSIT JAL RLL T I vaice | |

Demande de restitution :

La fonction [Demander restitution] permet a l'importateur de créer une demander de
restitution de la caution bancaire :
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P#RTNET

ww PRy

- Paramétres de recherche

N’ CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au
Validée - - o]

FSA importateur001

Liste des cautions

[ Caution bancaire: Opérateur Réf banque Erat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif cléture
o TRANSIT JAL se1777es200 (DD i | [ En atiente dexécution | H
[d Avis danivée
TRANSIT JAL uszzan (Y |
P Terminal D e~ O
TRANSIT JAL ass212234 (D .
5 ; O
9 Amssnur
TRANSIT JAL mmszess  (EEY Il - H
T - ) :
TRANSIT JAL il vice | | H
Corultations TRANSIT JAL 78665545678 () il - H
Paramétrage . -

Aulorisation préalable 4 FETPP

La demande de restitution de la caution bancaire ne peut étre effectuée que si I'état de la
caution bancaire est [Validée] ou [Non utilisé] :

A @

P#RTNET

Paramétres de recherche

N° CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE
ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au
validee - - ]

FSA importateur001

— pr—
S paraelr

Liste des cautions

Opérateur Réf banque Erat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif cléture

TRANSITJAL.. 56177788299 [ vaiidée | [ H

Avis darivie _
TRANSITJAL.  aasainn (Y M

Terminal [‘D - 0
TRANSIT JAL ausszizzes (Y M -

inder restitution

TRANSTUAL.  111iniazess (D (] :
TRANSITUAL.  s1s02887322 (O (] H
TRANSIT JAL se7r7eses7 (D) ™ H
TRANSITJAL..  7eesssesers (D) [} H

[Validée] : c.-a-d. la demande de caution validée/signée par la banque
[Non utilisée] : c.-a-d. la caution bancaire non utilisée par le bénéficiaire

Un exemple d’'une caution bancaire avec état [Non utilisée] :
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P#RTNET

Paramétres de recherche

N’ CAUTION REFERENGE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE
ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au
Non utilisée - - (]

FSA importateur001

-

Liste des cautions

Opérateur Réf banque Etat Documents Mainlevée Mise En Jeu Restitution Motif cléture
TRANSITJAL. 77654367830 (]
TRANSIT JAL.  77seizzacos (AT
o LR O
TRANSIT JAL. CEEEELIE N non wiisés | ™
Demander restitution
TRANSIT JAL a7esadsezcs (NI ™ H

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Cartifiée IS0 8001/150 27001

Demande de main levée :

La fonction [Demander mainlevée] permet a I'importateur de créer une demande de
mainlevée totale de la caution bancaire (avec la possibilité d’effectuer une main levée
partielle aprés une demande d’évolution auprés de PORTNET, conformément a la
convention établie avec le bénéficiaire) :

Paramétres de recherche
N* CAUTION REFERENCE BANQUE BENEFICIAIRE SERVICE EXTERIEUR BANQUE ETAT DE MAINLEVEE

ETAT DE CAUTION ETAT DE RESTITUTION MONTANT Date création du Date création au

Utilisée - - o}

Liste des cautions

ur nque. t cuments ainlev ise En tution clture
Réf ba Era Do Mainlevée Mise En Jeu Restituti Motif clén
AANSITJAL. 76626678920 ([EEEEY (]
2 Ne
RANSIT JAL LTI i | © En sttente dexdcution -
Demander mainlevée
RANSIT JAL 87229931028 [ uiisée | © En attente de validation H
AANSIT JAL 78662543087 ([ M En sttente de validation
AANSITJAL.  7ee29992835  ([EEEE (] En sttente de validstion
AANSITJAL.  67esm99929 ([ (] En attente dexécutian
ansTuaL. 77605456778 (IR M En attente de validation

Copyright © 2022, PORTNET.SA.

L’état de la caution bancaire doit étre [Utilisé] afin de demander une mainlevée de la caution
bancaire.

Le seul champ a renseigner est le [MONTANT MAINLEVEE] représente le montant de la
mainlevée qui doit étre égal au [MONTANT RESTANT] :
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a
CREATION D'UNE DEMANDE DE MAINLEVE

N* CAUTION NOM

ICE BENEFICIAIRE
SERVICE EXTERIEUR ETAT

BANQUE RIB

ICE MONTANT CAUTION

MONTANT RESTANT MONTANT MAINLEVEE

Numéro du dossler

o

Liste des Mainlevées

Montant ETAT Motif de Refus

La liste des mainlevées contient I'historique des demandes de mainlevées effectuées :

Liste des Mainlevées

Montant i ETAT Motif de Refus

No Rows

Lignes parpage: 100 - 0-Osur0

Le critere [Motif de Refus] : renseigné s’il s’agit d’'une demande de mainlevée refusée par le
bénéficiaire.
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