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lll. DESCRIPTIF DU DOCUMENT

Le présent document constitue le guide utilisateur suite a 'amélioration du parcours de I'organisme
de contréle au niveau de la fiche suiveuse, destiné aux profils agents et agents auto-affectation de
I'organisme de contréle. Il a pour vocation de décrire, de maniere claire et structurée, les
fonctionnalités offertes par le systéeme ainsi que les procédures a suivre pour son utilisation correcte.

Le document s’adresse aux utilisateurs habilités du systéme, notamment les agents, et constitue une
référence opérationnelle pour I'exécution des taches quotidiennes liées a la gestion des dossiers.

IV. CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

A. CONTEXTE GENERAL

Dans le cadre de la gestion des opérations d’importation, les organismes de contrdle, ainsi que la
douane, interviennent dans le processus d’octroi des autorisations préalables et de réalisation des
inspections des marchandises. Ces opérations impliquent la planification des controles, le suivi des
dossiers, ainsi que la saisie et la diffusion des résultats d’inspection aupres des différentes parties
prenantes.

Dans un contexte de modernisation des services publics et de digitalisation des procédures
administratives, la dématérialisation de ces processus vise a améliorer la coordination entre les
intervenants, a simplifier les échanges d’information et a renforcer I'efficacité globale du traitement
des dossiers.

B. OBIJECTIFS DU PROJET

e Amélioration du parcours de traitement des dossiers au niveau de la fiche suiveuse par les
organismes de contréle, en optimisant la gestion des dossiers, les statuts et les roles utilisateurs.

e Faciliter aux organismes de contréle le traitement et le suivi des dossiers via des interfaces et des
statuts adaptés a chaque phase dans le cycle de vie du dossier.

e Elaborer un processus adapter aux structures et opérations des différents organismes de
controle.

e Faciliter la saisie, la centralisation et la diffusion des résultats de contrdle.
e Améliorer la coordination et la communication entre les différentes parties prenantes.

e Réduire les délais de traitement et renforcer la tragabilité des dossiers.

V. MANUEL D’UN AGENT

Le présent guide utilisateur décrit les fonctionnalités du module suite a I'amélioration du parcours de
I'organisme de contréle au niveau de la fiche suiveuse, accessible via le Guichet Unique (GU).

Il a pour objectif d'accompagner les Agents dans les opérations suivantes :
e La planification des inspections des marchandises (les visites physiques).

e La gestion et le suivi des fiches suiveuses.
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e La consultation des dossiers.
e La diffusion des résultats de contréle aux parties prenantes concernées.

e La coordination avec les organismes de contréle et la douane.
A. MENUS ET STATUTS DES DOSSIERS

Lagent dispose de plusieurs menus permettant d’accéder aux dossiers selon leur statut dans le cycle
de traitement.

Menus disponibles

e Dossiers en attente de traitement : Regroupe les dossiers déja affectés mais qui n‘ont pas
encore été pris en charge par un agent.

e Dossiers en cours de traitement : Correspond aux dossiers pris en charge par un agent et
actuellement en cours d’analyse ou de traitement.

e Dossiers en attente de complément : Regroupe les dossiers pour lesquels un agent a
demandé des informations ou documents supplémentaires au déclarant.

o Dossiers avec compléments regus : Contient les dossiers pour lesquels les compléments
demandés ont été fournis et sont préts a étre examinés.

e Dossiers en cours d’inspection physique : Regroupe les dossiers pour lesquels une
inspection physique a été programmeée ou est en cours par I'organisme de controle.

e Dossiers traités : Correspond aux dossiers pour lesquels une réponse ou un résultat de
contrOle a été émis par l'organisme concerné.

e Dossiers cloturés : Regroupe les dossiers ayant obtenu une mainlevée. Ce statut est final
et met fin au cycle de traitement.

e Historique :

o Mes dossiers : Affiche uniquement les dossiers affectés a

‘utilisateur connecté.

Les dossiers affectés sont accessibles via Dossiers en attente de traitement. Une fois un dossier est
pris en charge, celui-ci passe dans le menu Dossiers en cours de traitement, avec une action dédiée
pour traitement

Si I'agent en charge demande un complément, le dossier est transféré vers Dossiers en attente de
complément. Apres que le déclarant ait déposé le ou les documents complémentaires requis pour
I'organisme de contréle concerné, le dossier bascule automatiquement dans Dossiers avec
compléments regus. Lorsque l'organisme de contrdle programme une inspection physique, le dossier
est placé dans le menu Dossiers en cours d’inspection physique. Une fois que le résultat de contréle
est émis par l'organisme connecté, le dossier est classé dans Dossiers traités. Tout dossier disposant
d’une mainlevée est automatiquement transféré dans le menu Dossiers cloturés, quel que soit son
statut précédent.

Par ailleurs, tous les dossiers, indépendamment de leur statut, restent accessibles via le menu
Historique, via la sous-rubrique Mes dossiers, regroupant les dossiers affectés a I'agent connecté.
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e Dossiers en attente de traitement

Pour accéder aux dossiers en attente de traitement, I'agent doit suivre les étapes ci-dessous :

1. Se connecter au portail du Guichet Unique (GU) a l'aide de ses identifiants.

2. Depuis le menu latéral, sélectionner la rubrique « Visite et controle».

3. Choisir la sous-rubrique « Traitement des dossiers » puis sur « Dossiers en attente de
traitement».

4. Cliquer sur le bouton « Rechercher ».

B Dossiers en attente de traitement

Fiche suiveuse > Recherche
Paramétres de recherche

N°DUM Statut Type FS Du
- - 8
Au Organisme de controle Lieu de stockage Consignataire
8 - a -
Transitaire Importateur
Q Q
==
N°DUM NFS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de contrdle Lieu stockage Consignataire Type FS Statut du dossier
NOUVEAU
309010202509002 455 ot MMmmImeo  yoANSITJALAL  31-03-2026 Import ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD Em?@fas ;ii:v\ms CONTENEUR 5:‘;'::: de
TCE
NOUVEAU
309010202509002 457 :5‘ MM mmimpo  oANSITJALAL  31-032026 Import ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD EZ:'??&LUARS ;ifz:f\ms CONTENEUR E:;':::ﬁ de
TCE
o
Figure 1 Ecran des dossiers en attente de traitement
’ . . . .
Lagent, sur cet écran, peut consulter le dossier, le prendre en charge, ou consulter son historique.
NOUVEAU
309010202509002 4 195 testMMmmImpo 1o ANSITJALAL  31-03-2026 Import ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD TERMINAL A AGENT CONTENEUR Bl e » o

19 m CONTENEURS MARITIME trait
TCE

Figure 2 Actions possibles sur les dossiers en attente de traitement

e Dossiers en cours de traitement

Pour accéder aux dossiers en cours de traitement, I'agent doit suivre les étapes ci-dessous :

1. Se connecter au portail du Guichet Unique (GU) a l'aide de ses identifiants.

2. Depuis le menu latéral, sélectionner la rubrique « Visite et controle».

3. Choisir la sous-rubrique « Traitement des dossiers » puis sur « Dossiers en cours de
traitement » .

4. Cliquer sur le bouton « Rechercher ».
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B Dossiers en cours de traitement

Fiche suiveuse > Recherche
Paramétres de recherche

NeDUM statut Type FS Du
- - &
Agent AMMPS
aen Au Organisme de controle Lieu de stockage Consignataire
5] - Q -
Transitaire Importateur
B Vst et conrdle Q Q
Traitement des dossiers
Docerrson klnke do frasemont
Dossiersen cours de traement
z“’sm en atenle :f “"':""‘“' NeDUM NOFS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de contréle Lieu stockage Consignataire Type FS Statut du dossier
osirsav compléments rous
e NOUVEAU
Dossirsvaibs S00010202505002 11305 festMMmmIme  rpaNSITJALAL 31032026 import ADILAMMPS, COM,DCQ,MTEDD  [OUMRALA  ACENT conteNeuR  Encours ée
Dossers s ateme
Hstorioue
J— (1]
Figure 3 Ecran des dossiers en cours de traitement
’ . . . . .
L'agent, sur cet écran, peut traiter le dossier ou consulter son historique.
N° DUM N°FS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de contréle Lieustockage | Consignataire | Type FS Statut du dossier
NOUVEAU
309010202509002 4 g :5‘ MM mmimpo  oaNSITUALAL  31-03-2026 Import ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD Z%F:\::‘ENr?ELLfRS QGAE{’\\‘TTME CONTENEUR ‘Er;“;”n:; o)
TCE

(1)
Figure 4 Actions possibles sur les dossiers en attente de traitement

e Dossiers en attente de complément

Pour accéder aux dossiers en attente de complément, I'agent doit suivre les étapes ci-dessous :

complément » .
Cliquer sur le bouton « Rechercher ».

B Dossiers en attente de complément

Fiche suiveuse > Recherche
Paramétres de recherche

Se connecter au portail du Guichet Unique (GU) a l'aide de ses identifiants.
Depuis le menu latéral, sélectionner la rubrique « Visite et controle».
Choisir la sous-rubrique « Traitement des dossiers » puis sur « Dossiers en attente de

N°DUM Statut Type FS Du
- - 8
Au Organisme de controle Lieu de stockage Consignataire
& - a -
Transitaire Importateur
B Vot otconsdle a Y

S — "2 Recherher |

Dossers n alltedetratement

e e

:"s“'“" atiente de m":é'“"“ N°DUM NFS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de controle Lieu stockage Consignataire | Type FS Statut du dossier

S

P — NOUVEAD

- HOUSI00 M (st vz por sonmwes, comoca e TERMNAA L ASENT e, Enateme

Dossiers cldturés m complement

TCE
Htorque
Mes dossiers (1]
Figure 5 Ecran des dossiers en attente de complément
) . . . . .
Lagent, sur cet écran, peut traiter le dossier ou consulter son historique.
N°DUM NFS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de controle Lieustockage | Consignataire | Type FS Statut du dossier
NOUVEAU
309010202509002 4555 ‘:5‘ MMmMImPo  roANSIT JALAL  31-03-2026 Import ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD EEF::‘T”EN@&S ;i;‘gME CONTENEUR Z‘:;:::‘ )
TCE

Figure 6 Actions possibles sur les dossiers en attente de complément
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e Dossiers avec compléments regus

Pour accéder aux dossiers avec compléments regus, I'agent doit suivre les étapes ci-dessous :

1. Se connecter au portail du Guichet Unique (GU) a l'aide de ses identifiants.

2. Depuis le menu latéral, sélectionner la rubrique « Visite et controle».

3. Choisir la sous-rubrique « Traitement des dossiers » puis sur « Dossiers avec compléments
regus».

4. Cliquer sur le bouton « Rechercher ».

B Dossiers avec compléments recus

Fiche suiveuse > Recherche
Paramétres de recherche

N°DUM Statut Type FS Du
- ~ o]
Au Organisme de contrdle Lieu de stockage Consignataire
[ - aQ =
Transitaire Importateur
Q Q
=3
N°DUM N°FS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de controle Lieustockage | Consignataire | Type FS Statut du dossier
NOUVEAU
309010202509002 test MM mmimpo TERMINALA AGENT Complément
14223 . TRANSITJALAL 31032026 Import ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD CONTENEURS  MARITIVE CONTENEUR e
TCE

Figure 7 Ecran des dossiers avec compléments regus

L'agent, sur cet écran, peut traiter le dossier ou consulter son historique.

N° DUM N°FS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de contréle Lieu stockage Consignataire Type FS Statut du dossier
NOUVEAU
309010202509002 test MM mmimpo TERMINALA AGENT Complém
14228 m TRANSIT JALAL 31-03-2026 Import ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD CONTENEURS MARITIME CONTENEUR déposé s Q
TCE

Figure 8 Actions possibles sur les dossiers avec compléments recus

e Dossiers en cours d’inspection physique

Pour accéder aux dossiers avec compléments recus, I'agent doit suivre les étapes ci-dessous :

1. Se connecter au portail du Guichet Unique (GU) a l'aide de ses identifiants.

2. Depuis le menu latéral, sélectionner la rubrique « Visite et contréle».

3. Choisir la sous-rubrique « Traitement des dossiers » puis sur « Dossiers en cours d’inspection
physique ».

4. Cliquer sur le bouton « Rechercher ».
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B Dossiers en cours d'inspection physique

Fiche suiveuse > Recherche
Paramétres de recherche

N°DUM Statut Type FS Du
- ~ o]
Agent AMMPS
Au Organisme de contrdle Lieu de stockage Consignataire
[ - aQ =
Transitaire Importateur
Q Q

% Vit ot conle

Dossiers en atfente de fraitement
Dossiers en cours de trafement

R NeDUM NFS Importateur Transitaire Date création | Statut Organisme de controle Lieu stockage | Consignataire | Type FS Statut du Date visite
Dossirs avec compiémens regus ossier
s o s dspaion NOUVEAU
g:::::r;-:; ggggmznzsoan 14242 ::\x::‘om TRANSITJALAL 31032026 Import Q\igé\g‘mps Gem. bea, miee, limgjéﬁs Qig}T‘ME CONTENEUR 5:';22:0" 03042026
Historique TeE
Mes dossiers (1]
. z . ’e . .
F/gure 9 Ecran des dossiers en cours d inspection phySIque
’ , . . . .
'agent, sur cet écran, peut traiter le dossier ou consulter son historique.
N° DUM N°FS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de controle Lieu stockage | Consignataire | Type FS ji‘s"“;“ Date visite
NOUVEAU
3090102025090 testMM ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MJCC TERMINAL A AGENT En cours
0228 14242 mmimpe m TRANSITJALAL  31-03-2026 Import MTEDD CONTENEURS ~ MARITIME CONTENEUR dinspection R AN
TCE

Figure 10 Actions possibles sur les dossiers en cours d’inspection physique

o Dossiers traités

Pour accéder aux dossiers avec compléments recus, I'agent doit suivre les étapes ci-dessous :

1. Se connecter au portail du Guichet Unique (GU) a I'aide de ses identifiants.

2. Depuis le menu latéral, sélectionner la rubrique « Visite et controle».

3. Choisir la sous-rubrique « Traitement des dossiers » puis sur « Dossiers traités ».
4. Cliquer sur le bouton « Rechercher ».

B Dossiers traités

Fiche suiveuse > Recherche
Paramétres de recherche
N° DUM Statut Type FS Du

~ ~ o]
Au Organisme de controle Lieu de stockage Consignataire
2] - Q -
Transitaire Importateur
Q Q

L RrR—

Dossiers en atiente de fraifement
Dossiers en cours de traement

Dossiers en atiente de complément

o — N°DUM N°FS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de contréle Lieu stockage Consignataire Type FS Statut du dossier
e
e NoWERS
309010202509002 test MM mmimpo /ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MJCC, TERMINALA AGENT Traité (Réponse
s @ I e TRANSTAAL 15225 inpon o, TERMNALA ACENT  cowmueu T
Historique Tee
e NOUVEAU
309010202509002 test MM mmimpo TERMINALA AGENT Traité (Réponse
14229 m TRANSIT JALAL 31-03-2026 Import ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD CONTENEURS MARITIME CONTENEUR émise)
TCE
o
Figure 11 Ecran des dossiers traités
L : iter le dossi I histori
agent, sur cet ecran, peut traiter le dossier ou consulter son |stor|q ue.
N°DUM N°FS Importateur Transitaire Date création Statut Organisme de contréle Lieu stockage Consignataire Type FS Statut du dossier
NOUVEAU
309010202509002 test MM mmimpo ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MJCC. TERMINALA AGENT Traité (Re
14242 m TRANSIT JALAL 31-03-2026 Import MTEDD CONTENEURS MARITIME CONTENEUR Gmise) 7 0O
TCE

Figure 12 Actions possibles sur les dossiers traités
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e Dossiers cloturés

Pour accéder aux dossiers avec compléments regus, I'agent doit suivre les étapes ci-dessous :

Se connecter au portail du Guichet Unique (GU) a l'aide de ses identifiants.

Depuis le menu latéral, sélectionner la rubrique « Visite et controle».

Choisir la sous-rubrique « Traitement des dossiers » puis sur « Dossiers cloturés» .
Cliquer sur le bouton « Rechercher ».

PwNPR

B Dossiers cléturés

Fiche suiveuse > Recherche
Paramétres de recherche

N°DUM Statut Type FS Organisme de contrsle
Lieu de stockage Consignataire Transitaire Importateur

Y v Y Y
Date création

=]

==
N° DUM N°FS Importateur Transitaire Date création | Statut Organisme de contrdle Lieustockage | Consignataire | Type FS j:;‘;“‘e‘:“ Date mainlevée
NOUVEAU

3090102025080 testMM ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MICC,  TERMINALA  AGENT e
o 14262 omimpo TRANSITJALAL  03-04-2026 Import EoD CONTENELRS  macTivE CONTENEUR  Cléturé

Figure 13 Ecran des dossiers cléturés

L'agent, sur cet écran, peut consulter les dossiers, les traiter ou consulter leurs historiques.

N° DUM N°FS Importateur Transitaire Erﬂét:tiun Statut S;:::;‘ssme de ;:‘ik: Consignatair | Type FS ::a;:l;u Date mainlevée
NOUV
EAU
TERM
309010 ADII, AMMPS INAL
202509 14230 :Smtl::go m TRANSIT JALAL ~ 27-03-2026 Import CCM, DCQ, A iﬂi;\h!;ME ;ONTENEU Cléturé s © 0
00221 MTEDD CONT
ENEU
RS
TCE

o
Figure 14 Actions possibles sur les dossiers cléturés
e Mes dossiers

Pour consulter I'ensemble des dossiers dont il est responsable, tous statuts confondus, I'agent doit
suivre les étapes ci-dessous :

Se connecter au portail du Guichet Unique (GU) a l'aide de ses identifiants.

Depuis le menu latéral, sélectionner la rubrique « Visite et contréle».

Choisir la sous-rubrique « Traitement des dossiers », « Historique » puis « Mes dossiers ».
Cliquer sur le bouton « Rechercher ».

PwnNPE
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| Historique - Mes dossiers

Fiche suiveuse > Recherche

Paramétres de recherche

N°DUM

Type FS

Transitaire

N°DUM

3090102025090
0228

3090102025090
0220

3090102025090
0219

3090102025090
0218

NFS

14242

14229

14228

14227

Figure 15 Ecran Mes dossiers

Importateur

testMM
mmimpo m

testMM
mmimpo m

testMM
mmimpo m

testMM
mmimpo m

N° Fiche suiveuse

Organisme de contrdle

Importateur
Q

Transitaire Date création

TRANSITJALAL ~ 31-03-2026

TRANSITJALAL ~ 31-03-2026

TRANSITJALAL ~ 31-03-2026

TRANSITJALAL ~ 31-03-2026

Statut

Import

Import

Import

Import

Statut
Lieu de stockage

Date création

Q

Organisme de controle
ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MJCC,

MTEDD

ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD

ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD

ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MTEDD

Lieu stockage

NOUVEAU
TERMINALA
CONTENEURS
TCE
NOUVEAU
TERMINALA
CONTENEURS
TCE
NOUVEAU
TERMINALA
CONTENEURS

NOUVEAU
TERMINALA
CONTENEURS

A

Statut du dossier
Tous -

Consignataire

Q -

o]

L'agent, sur cet écran, peut traiter les dossiers ou consulter leurs historiques.

N°DUM N°FS
3090102025090
0228 14242

Importateur

test MM
mmimpo m

Transitaire

TRANSIT JALAL

Date création

31-03-2026

Statut

Import

Figure 16 Actions possibles sur Mes dossiers

B. GESTIONS DES DOSSIERS

e Prise en charge d’un dossier

Organisme de contrdle

ADII, AMMPS, CCM, DCQ, MJCC,

MTEDD

NOUVEAU

TERMINALA AGENT
CONTENEURS ~ MARITIME
TCE

Lieu stockage

Consignataire

Afin de prendre en charge un dossier, 'agent doit suivre I'étape suivante :

1. Accéder au dossier concerné.
2. Cliquer sur I'icdbne « Prise en charge ».

N° DUM N°FS
309010202
50900231 14245

Importateur

test MM

mmimpo m

Transitaire

TRANSIT JALAL

Figure 18 Icéne de prise en charge

e Acces au dossier

BED statut
création
01-042026  Import

1. Cliquer sur I'icone « Traitement ».
2. Etre redirigé vers le dossier concerné.

Organisme de contréle

ADII, AMMPS, CCM, DCQ,
MJCC, MTEDD

Lieu
stockage
NOUVEAU
TERMINAL
A
CONTENE
URS TCE

NIAER/EATT

()

Statut du

Consignataire | Type FS SOL Agent en charge du
AGENT Traité (Réponse
e conTENEUR T AMMPS
AGENT Traité (Réponse
e conTENEUR T AMMPS
AGENT Complément
e CONTENEUR  COTP AMMPS
AGENT En attente de
MARITIME CONTENEUR  tatement AMMPS
Statut du Agent en charge du
Type S dossier dossier
CONTENEUR ~ |raté (Réponse sy pq /s ©
émise)
a a Statut du
Consignatair | Type FS
9 P! dossier

AGENT
MARITIME

CONTENEU Er
R trg
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Guide utilisateur

N° DUM N°FS Importateur Transitaire Date Statut Organisme de contrale Lieu Consignatair | Type FS Statut du
création stockage dossier

NOUVEAU
TERMINAL

3090102025 test MM ADII, AMMPS, CCM, DCQ AGENT CONTENEU  En cour

14245 TRANSIT JALAL ~ 01-04-2026  Import : A PaNe)

0900231 mmimpo m MJCC, MTEDD CONTENEU MARITIME R traiteme

RS TCE

Figure 19 Icéne de traitement

e Visualisation des détails de la Fiche suiveuse

Fiche suiveuse

Fiche suiveuse > Gestion DUM & FS

DUM FICHE SUIVEUSE DOCUMENTS PLANIFICATION INSPECTION HISTORIQUE

Données de DUM

Num Dum : 30901020250900231 Soumissionaire : OUTACHNATE HADDOU Arrondissement : ARRONDISSEMENT TC 12
Bureaux Douaniers : CASA/PORT(309) Agent Douanier : JOUMAI MOHAMED Reservoir Douaniere : ARRONDISSEMENT TC 12
Statut : Import Num. version: 0 Nombre d'Organismes d'Inspection: 5

Infos déclarant
Déclarant : TRANSIT JALAL N°ICE : 1428448000074 N°IFU : 1085161

Centre d'immatriculation : 81 N°RC: 77151

Liste des connaissements

N° de

O DA SEnIEnt Port Consignataire Numero Escale Type Ds Référence Ds

MEDUZV485483 BARCELONA AGENT MARITIME 201452010

Marchandises
. q Type de Nombre de N° du
Code SH Marchandise Douane Pays Poids (Kg) Colis Colis TG
MSNU12515
Briquets et allumeurs (a I'exclusion des 206A,
9613800000 a'IIumt.eurs du no 3603), r.neme mécaniques ou CHINE 1075 005 5 CMAU12515
électriques, et leurs parties autres que les 207A,
pierres et les méches MSNU12515
208A,
Main levée
Date main levée : Pesage :

Copyright © 2022, PORTNET.SA. Certifiée ISO 9001/1SO 27001

q Contactez-nous

Figure 20 Ecran des détails de la Fiche suiveuse
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e Programmation d’une inspection

1. Accéder al'onglet « Fiche suiveuse ».
2. Choisir le type de controle.

# Fiche suiveuse

Fiche suiveuse > Gestion DUM & F$

DUM FICHE SUIVEUSE DOCUMENTS PLANIFICATION INSPECTION HISTORIQUE

Données de la fiche suiveuse
Lieu de stockage : NOUVEAU TERMINAL A CONTENEURS TCE  opérateur : MARSA MAROC CASA

N°Fiche Suiveuse : 14245 N°DUM : 30901020250900231 Régime : Import
Bureau douanier : CASA/PORT(309) Arrondissement : ARRONDISSEMENT TC 12 Statut : IMP
Date de création : 01-04-2026 13:35 Derniére MAJ : 01-04-2026 13:35 Date main levée :

Liste des organismes de contréles

Nom Description Type de controle 1~
CCM GENTRE CINEMATOGRAPHIQUE MAROCAIN DOCUMENTAIRE
MINISTERE DE LATRANSITION ENERGETIQUE ET DE
MTEDD DEVELOPPEMENT DURABLE DOCUMENTAIRE
MJCC MJCC DOCUMENTAIRE
AMMPS AMMPS [ DOCUMENTAIRE - )
ADII ADMINISTRATION DES DOUANES ET IMPOTS INDIRECTS DO ERE
Dca DIRECTION CONTROLE QUALITE (DCQ) PHYSIQUE
IR - I

Figure 21 Ecran de la fiche suiveuse

3.
4.
5.
6.

Aller a I'onglet « Planification ».
Sélectionner les marchandises a contréler.
Cliquer sur « Programmer ».

Finaliser en cliquant sur « Enregistrer ».

Proposition horaire

Date * Plage Horaire *
06/04/2026 09:00-16:00

Observation

Figure 22 Pop up de Proposition horaire

e Demande de complément

1. Accéder al'onglet « Inspection ».
12
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2. Dans la section « Dossier incomplet », sélectionner I'option correspondante dans « Résultat
».

3. Saisir une observation.

4. Cliquer sur « Confirmer », puis sur « Envoyer ».

1 ligne sélectionnée o

Saisir résultat d'inspection

Résultat* Observation*
Annuler m
[ Envoyer |
Dossier incomplet
Résultat* Observation*
( -]
Dossier incomplet
[ confimer |
Figure 23 Section de demande de complément
e Consultation et téléchargement des documents
1. Accéder al'onglet « Documents ».
2. Cliquer sur l'icone de téléchargement associée au document souhaité.
W
# Fiche suiveuse
Fiche suiveuse > Gestion DUM & FS
DUM FICHE SUIVEUSE DOCUMENTS PLANIFICATION INSPECTION HISTORIQUE

Ajout des documents

Destinataire * Type de document Organisme émetteur Nom du fichier *

- -

Taille maximale 3Moffichier

Référence Commentaire

Liste des documents

Envoyé Par Type Doc Référence Destinataire Statut Date Or i : [« i
Gestion Information AMMPS Envoyé 02/04/2026 v
Gestion Information AMMPS Envoyé 02/04/2026

Figure 24 Section de consultation des documents joints

e Saisie du résultat de I'inspection

1. Accéder al'onglet « Inspection ».

2. Sélectionner la ou les marchandises concernées.
13
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3. Choisir le résultat et saisir une observation.
4. Cliquer sur « Confirmer », puis sur « Envoyer ».

pum FICHE SUIVEUSE DOCUMENTS PLANIFICATION INSPECTION HISTORIQUE

Liste des marchandises

Version Quantité

Code SH Numéro DUM Marchandise Type Nbr Poids normalisé Auterisation Resultat Observation

Briquets et allumeurs (3
I'exclusion des allumeurs
du no 3603), méme
9613800000 1 0 mécaniques ou 005 5 1075 250
électriques, et leurs
parties autres que les
pierres et les meches

1 ligne sélectionnée [1]

Saisir résultat d'inspection

Résultat* Observation *

[ =

Rejetée

Admise

Partiellement rejetée

e ===

Figure 25 Section de saisie des résultat d’inspection
e Historique des événements

Accéder a l'onglet « Historique des événements » pour visualiser 'ensemble des actions effectuées
sur la Fiche suiveuse.

A

# Fiche suiveuse

Fiche suiveuse > Gestion DUM & FS

DUM FICHE SUIVEUSE DOCUMENTS PLANIFICATION INSPECTION HISTORIQUE

Historique des événements

N° d'événement Description d'événement Date Utilisateur Observation

1 Création DUM / FS 01/04/2026 14:35 PORTNET DUM Conditions de Contréle Rouge avec scanner avec conteneurs recu
2 Programmation visite physique ~ 01/04/2026 14:51 Portnet Programmation automatique

3 Envoie resultats inspection 01/04/2026 15:04 demoimp10 Envei documents (CENTRE CINEMATOGRAPHIQUE MAROCAIN)
4 Changement type inspection 01/04/2026 18:47 pca_oc

5 Programmation visite physique ~ 01/04/2026 18:48 DCQ_0C

6 Joints Documents 02/04/2026 15:50 demoimp10

7 Joints Documents 02/04/2026 15:50 demoimp10

8 Joints Documents 02/04/2026 21:14 demoimp10

9 Joints Documents 02/04/2026 21:14 demoimp10

10 Changement type inspection 02/04/2026 21:30 Supervieur_AMMPS

Q:2>

Figure 26 Ecran Historique des événements

e Historique des statuts

Cliquer sur I'icone « Historique» pour visualiser |’historique des statuts du dossier.

14
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Historique - Dossier 30901020250900219

Date Ancient statut Nouveau statut Utilisateur Commentaire

03-04-2026 13:39 En attente complément Complément déposé null demoimp10 Gestion Information
03-04-2026 13:36. En cours de traitement En attente complément Agent AMMPS Demande de complément
03-04-2026 13:34. En attente de traitement En cours de traitement Agent AMMPS Prise en charge

28-03-2026 07:17 En attente d'affectation En attente de traitement Superviseur AMMPS Affectation a Agent_ AMMPS
28-03-2026 07:16 Avenir En attente d"affectation null demoimp10 DépotPJ

@2

Figure 27 Pop Historique des statuts du dossier
e Auto-affectation des dossiers par I'agent auto-affectation

En complément des fonctionnalités déja disponibles pour Il'agent, une fonctionnalité
d’auto-affectation est mise a disposition de I'agent auto affectation.

Cette fonctionnalité permet a I'agent de s’auto-affecter des dossiers directement depuis le menu «
Dossiers en attente d’affectation ».

1. Accéder au menu « Dossiers en attente d’affectation ».
2. Consulter la liste des dossiers disponibles.

3. Sélectionner le dossier souhaité.
4

Cliquer sur I'option « S'auto-affecter ».

Le dossier est alors automatiquement attribué a I'agent et apparait dans ses dossiers en attente de
traitement.

VI. ASSISTANCE ET APPUI AUX UTILISATEURS

Notre centre de relation clients est a votre disposition pour toutes vos
demandes d’information et/ou d’assistance, a travers : . & @_9

e La plateforme d’assistance en ligne accessible via le lien ci-apres :
http://reclamation.portnet.ma/
e Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00.
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