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Infroduction

Dans le cadre de sa vision pour la facilitation des procédures relatives aux commerces
extérieur, PORTNET a mis en place un systeme de paiement électronique pour un tiers via
son portail institutionnel www.portnet.ma

Les objectifs principaux de ce nouveau service :

e Permettre a tout usager (client de PORTNET ou autre) de consulter les factures
impayéees directement via le portail de PORTNET sans aucune authentification,
moyennant de leurs codes d’abonnement.

e Permettre le paiement électronique de leurs factures d'une facon simple et rapide
via les canaux de paiement CMI et M2T.

e Un systeme sécurisé et disponible 24/7]

Ce manuel décrit le processus d’ utilisation du nouveau service paiement électronique pour
un ftiers via le site institutionnel de PORTNET www.portnet.ma. Il est reparti sur les volets
suivants :

e Consultation de I'état d'inscription au systeme BADR avant d’entamer une nouvelle
souscription conjointe

e Souscription aux systemes de PortNet et DOUANE en ligne via le formulaire de
souscription

e Modification des informations de I'opérateur au moment de la souscription et la
notification de la douane suite & cette opération

Acceés au service de paiement électronique pour un tiers

Le module est accessible via le menu E-PAIEMENT du portail institutionnel. Il affichera un
écran pour la consultation des factures impayées :
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PAIEMENT DES FACTURES

0 Pour Consulter et payer en ligne vos factures, veuillez suivre les étapes suivantes :

Code d'abonnement *

N° Facture

(]



http://www.portnet.ma/
http://www.portnet.ma/
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lll. Consultation des factures impayées

Pour consulter les factures impayées, il suffit de saisir les informations suivantes :

e Code d'abonnement: Champ obligatoire, Un code composé de 4 caracteres
associé au compte de l'opérateur économique au niveau du Guichet Unique
PortNet. Vous pouvez le récupérer et le retenir directement via I'écran suivant du
Guichet Unigue :

——— Gestion des utilisateurs
PORTNET!CO7 : Les services du Guichet Unique P#RTNET
PortNet ot de Trade Sense A votre portée de main ! Gestion Utilisateur
t 1 !

suveioons: OWOG B

e N°FACTURE : Champ Facultatif, qui permet de filtre sur une facture bien précise.

Une fois le code d'abonnement est saisi, cliquer sur le bouton « Consulter ». Le systéme vous
demande de patienter quelques secondes le temps de vérifier le code d'abonnement saisi
et ensuite procéder d la récupération des factures impayées qui lui sont associé :

PAIEMENT DES FACTURES

&P rour Consulter et payer en ligne vos factures, veuillez suivre les élapes suivantes :

Code d'abonnement *

PG7D

N*® Facture

=3 Veullez patienter

Sile code fournit ne correspond & aucune facture, un message en rouge s’ affichera ainsi
qu'un bouton Nouvelle recherche de factures pour pouvoir refaire une autre recherche.
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Facture(s) recherchée(s)

Emetteur N° de facture Date d'émission d'ébut Date d'émission fin

Par ex., 07/04/2021 Par ex., 07/04/2021

Acune facture ne comrespond & votre recherche

Sile code est correct ainsi que des factures impayées existent, le systeme les affiche sur un
écran de résultat de recherche.

Sile résultat dépasse 10 factures, alors une pagination s'affiche pour consulter toutes les
autres factures, ainsi nous pouvons appliquer jusqu’a 4 filires pour une recherche tres bien
ciblée.

Nouvele recherche de factures
Facture(s) recherchée(s)
Emetteur N° de facture Date d'émission d'ébut Date d'émission fin
Par ex., 24/08/202 Par ex., 24/08/2021

K o oM -
PR PORTNET 206 Ste IMP SARL 29M12/2020  29/10/2022 20.0 MAD iwcnrpav
o wers TUw 1206 Ste IMP SARL 20/12/2020  29/10/2022 20.0 MAD Amanpay
Rheinland =Y
o v TUv 1206 Ste IMP SARL 29/12/2020  29/10/2022 20,0 MAD Amanpay
Rheiniand =Y
[ FAGIO  PORTNET 1206 Ste IMP SARL 01/07/2021  31/07/2021 840 MAD cml
Amanpay
& e bureguveritas 1206 Ste IMP SARL 14/04/2021  14/04/2021 20.0 MAD é:;::lrpuy
i 276242762427624 St IMP SARL 30/04/2021  10/03/2021 1 0MAD =Y
O acTis sursauveritas 1041 103t g
manpay
PORTNET 275242762427624  Ste IMP SARL 30/04/2021  10/03/2021 1 0MAD cml
O 001338P P
manpay
o 1scs UV 1206 Ste IMP SARL 29M12/2020  29/10/2022 200 MAD Amanpay
Rheiniand =

Reglement des factures impayées

Pour procéder au reglement, il suffit de sélectionner les factures du méme émetteur et
cliquer en suite sur le bouton « Régler Factures »
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‘Nouvele recherche de faciures
Facture(s) recherchée(s)
Emetteur N° de facture Date d'émission d'ébut Date d'émission fin
Far ex., 24/08/202 Par ex. 24/08/2021

. - |

2 om e
T 1206 Ste IMP SARL WAYHH 200 200 MAD s
WAF4 v 1205 Ste IMP SARL W20 2012022 200MAD Amanpay
@ Rheiniond oM
WAF v 1206 Ste IMP SARL 2012200 24101022 200MAD Amarpay
Rheiniond =
FAC2047  PORTNET 1205 Ste IMP SARL 01072021 3140712021 s40MD M
Amanpay
; om man
O racriz  burecuverios 1205 Ste IMP SARL 14/04/2021  14/04/2021 200MAD )
U acrig  Pureouveics TE27627624  Ste IMPSARL 30/04/2021  10/03/2021 10MAD  CMI
Amanpay
PORTNET Dspazsezrsze Ste IMPSARL 30/04/2021  10/03/2021 10MAD  CMI
O ooi3aer x
manpay
O 1508 oy 1206 Ste IMP SARL W20 29/10/2022 200 MAD Amanpay
Rheinlond Ml

Q===

Apres le choix des factures a régler et le clique sur [ E e[S, la page de paiement
des factures s'affiche comme suivant :

PAIEMENT DES FACTURES

Client :STE IMP SARL
Emetteur :TUV Rheinland

Liste facture(s) pour paiement

WAF2 TUV Rheinland 1206 STE IMP SARL 29/12/2020 29/10/2022 420.0 MAD
WAF4 TUV Rheinland 1206 STE IMP SARL 29/12/2020 29/10/2022 420.0 MAD
Moyen de paiement Montant glokal TTC : 840 MAD
Cheisir la moyen de paiment ~

Choisir la moyen de paiment
CMI
AmanPay

Ensuite, il faut choisir le moyen de paiement CMI ou M2T (Amanpay) pour le reglement de
la transaction.
Deux options s'offrent pour le moyen de paiement :

a) - Choix de CMI :

- Le paiement via Carte bancaire.

- La plateforme Facturait : moyennant d'une référence a payer via E-BANKING ou
M-BANKING.
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PAIEMENT DES FACTURES

Client : STE IMP SARL
Emeffeur :TUV Rheinland

Liste facture(s) pour paiement

WAF3 TUV Rheinland 1206 STE IMP SARL 29/12/2020 29/10/2022 4200 MAD

WAF4 TUV Rheinland 1206 STE IMP SARL 29/12/2020 29/10/2022 420.0 MAD

Moyen de paiement Montant global TTC : 840 MAD

CMI v

© Carte bancaire
O Fatourati Retour

b) - Choix de M2T (Amanpay) :
Cette plateforme offre une panplie de canaux digitaux pour le reglrement des factures :
- Carte bancaire
- TASHILAT
- Débit Direct

PAIEMENT DES FACTURES

Client :STE IMP SARL
Emetteur :TUV Rheinland 2 TUVRheinland Montant (MAD;
W commance 3221 840.00
Liste facture(s) pour palement
Carte Code de
paiement

STE IMP SARL //
STE IMP SARL ﬁ

Moyen de paiement lontant global TTC : 840 MAD

WAF4

AmanPay v

e =

B e TN, Wi S PAmanPay

V. Assistance et appvui aux utilisateurs

Nofre centre de relation clients est a votre disposition pour toutes vos demandes
d'informations et/ou d’assistance, a travers :
e la plateforme d’assistance en ligne accessible via
le lien ci-apres :http://reclamation.portnet.ma/
e L’assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00.



http://reclamation.portnet.ma/

