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Guide Utilisateur MIC

I.  VERSIONS DU DOCUMENT

VERSION COMMENTAIRE

08/07/2026 Création

Il. DESCRIPTIF DU DOCUMENT

Le présent document constitue le guide utilisateur destiné aux déclarants. Il décrit, de maniére claire
et structurée, les étapes a suivre pour le dépbt des pieces jointes destinées a la Direction de
I'épidémiologie et de la lutte contre les maladies (DELM).

lll. CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

A. CONTEXTE GENERAL

Le secteur pharmaceutique et des produits de santé joue un rdle essentiel dans la protection de la
santé publique en garantissant la conformité, la qualité et la sécurité des médicaments importés.
Dans ce cadre, les opérations d'importation de médicaments sont soumises a des procédures de
contréle réglementaire impliquant la Direction de I'épidémiologie et de la lutte contre les maladies
(DELM).

Dans un contexte de modernisation de I'administration publique et de digitalisation des services, la
dématérialisation du dépot des piéces jointes destinées a la DELM vise a simplifier les échanges entre
les opérateurs économiques et I'organisme de contrdle, a améliorer la tracgabilité des dossiers et a
réduire les délais de traitement des DUM.

B. OBIJECTIFS DU PROJET

e Dématérialiser le dépobt des pieces jointes destinées a la Direction de I'épidémiologie et de la
lutte contre les maladies (DELM) dans le cadre du traitement des DUM.

e Simplifier les échanges entre les déclarants et la DELM en permettant la transmission
électronique des documents requis.

e Réduire les délais de traitement des dossiers grace a la mise a disposition rapide des documents
nécessaires aux opérations de controle.

IV. MANUEL DU DECLARANT

Le présent guide décrit les fonctionnalités mises a la disposition des déclarants pour le dépot des
piéces jointes destinées a la Direction de I'épidémiologie et de la lutte contre les maladies (DELM)
dans le cadre du traitement des Déclarations Uniques des Marchandises (DUM).

Il a pour objectif d'accompagner les déclarants dans les opérations suivantes :

e consultation des DUM;
e dépot des pieces jointes requises par la DELM ;
e téléchargement et suppression des pieces jointes avant leur transmission ;
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e Envoi des pieces jointes a la DELM pour traitement.

A. CONSULTATION DES DUMS

Le déclarant peut consulter la liste des 'ensemble de ses DUMs.

1. ACCES A LA LISTE DES DUMS

Pour consulter ses DUMs, le déclarant doit suivre les étapes ci-dessous :

1) Se connecter au Portail Marocain des Procédures du Commerce Extérieur (PMPCE) a I'aide

de ses identifiants.

PYRTNET

—— ESPACE OPERATEUR ECONOMIQUE

Tout votre commerce extérieur,
En un seul clic

Le Portail Marocain des Procédures du Commerce Extérieur réunit toutes vos formalités
diimport-export derriere une porte d'entrée unique, congue pour vous offrir plus de simplicité, de
visibilité et de fluidité dans vos opérations.

O Connexion sécurisée @© Disponibilité 24/24 A Performance et tragabilité

Accéder a mon espace

Renseignez vos identifiants operateur pour piloter vos
operations de commerce exterieur.

Nom d'utilisateur

Mot de passe

@

(J Se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

™

1eCAPTCHA

Je ne suis pas un robot

passe e quota
A Enterprise oratuit

S
N5
rimeraue]

Se connecter avec ma CNIE

Connexion

Figure 1 Ecran de connexion

2) Accéder au menu Services CCS, puis au sous-menu Visite et contréle.

Depuis cet écran, rechercher la DUM pour laquelle les piéces jointes doivent étre déposées. La
recherche peut étre réalisée a I'aide du numéro de la DUM ou d'un intervalle de dates (DU/AU).

Une fois la DUM concernée identifiée, cliquer sur I'icone Maodification située dans la colonne Actions.

PTRTNET = s [
che suiveuse
“ echerche
.
S Paramétres de recherche
84D Mead ]
.
3
4] Titres d'import
] 14419 oror20s mport

Figure 2 Accés a la liste des DUMs

Besoin diassistance ? 0520473100 [ 2N

Besoin d'aide 7 A

pemm— consgrtare oers rcione
ADI AMIPS, AUSSIWR, AEF AURT ARTISAIAT ==
B ot 56 DEL 56 M) Do EACCE TERMIALACONTEIEUR e s weac e
LNEM, MCDA, MCDI, MICC_ITEDD, ONICL, SML. @
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2. DEPOT DES DOCUMENTS

Aprés avoir cliqué sur I'icone Modification, la DUM sélectionnée s’affiche. Cliquer ensuite sur I'onglet

Documents.

Dans le champ Destinataire, sélectionner la Direction de I'épidémiologie et de la lutte contre les
maladies (DELM). Sélectionner ensuite le type de document, la marchandise concernée, puis cliquer
sur le bouton Sélectionner afin de choisir le fichier a déposer.

Saisir la référence du document dans le champ Référence, puis cliquer sur le bouton Charger pour
ajouter le document a la liste des piéces jointes.

Fiche suiveuse > Gestion D

Dum

Destinataire

Nom du fichier*

Fiche suiveus

M&FS

Ajout des documents

FICHE SUIVEUSE

Marchandise non soumise au contrdle a I'origine

DOCUMENTS

Type de document "

PLANIFICATION

Organisme émetteur

r
DIRECTION DE L'EPIDEMIOLOGIE ET DE LALUTTE \I AUTORISATION SOUS FORME D' ARRETE POl

Réference

Taille maximale 3Morfichier

" Comm

entaire

HISTORIQUE

3001200000 - Glandes et aulres organes & usages op

(] -]

Figure 7 Onglet Documents

Aprés le chargement, le document est ajouté a la liste des documents avec le statut Nouveau. Tant
gue le document est dans ce statut, il peut étre supprimé en cliquant sur I'icone Supprimer située
dans la colonne Actions.

Liste des documents
Envoyé Par Type Doc Référence
AUTORISATION S0US
B oveosree
POUR LES EAUX
e Autre Documents |G a)
[ [
- Autre Documents
AUTORISATION S0US
B rorve o rrete rouRi
LES EAUX

Figure 8 Liste des documents

Destinataire

DIRECTION DE
L'EFIDEMIOLOGIE ET DE LA
CONTRE LES MALADIES

DIRECTION CONTROLE
QUALITE ( DCQ)

DIRECTION CONTROLE
QUALITE (DCQ)

DIRECTION CONTROLE
QUALITE (DCQ)

DIRECTION CONTROLE
QUALITE ( DCQ)

DIRECTION DE
L'EPIDEMIOLOGIE ET DE LA

LUTTE CONTRE LES MALADIES

Statut

Envoyé

Envoyé

Envoye

Envoyé

Envoyé

Nouveau

01/07/2026

02/07/2026

03/07/2026

030772026

08/07/2026

08/07/2026

Or

Actions

aa

F

r

Envoyer les documents

pmpce.portnet.ma

Page 3



Guide Utilisateur MIC

Pour transmettre les documents a la Direction de I'épidémiologie et de la lutte contre les maladies
(DELM), cliquer sur le bouton Envoyer les documents.

Une fois I'envoi effectué, les documents passent du statut Nouveau au statut Envoyé. A partir de ce
statut, ils ne peuvent plus étre supprimés. Les documents restent consultables et peuvent étre
téléchargés en cliquant sur I'icone Télécharger située dans la colonne Actions.

Liste des documents

Envoyé Par Type Doc Référence Destinataire Statut Date Organisme émetteur Commentaire Actions
- Agence Marocaine des Medicaments . o -
- Autorisation DMP | ] b1 Broduits de sante Envoyé 01/07/2026
] Autre Dacuments | ] gf&CT'ON CORIROEL LA Envoys 03407/2026 [ ]
DIRECTION CONTROLE QUALITE ( R
| ] ATTESTATION | ] bca) Envoyé 03/07/2026 [ ]
| | Autre Documents ] grﬂEFT'ON CONTROLE QUALITE ( Envoyé 03/07/2026 _
o Agence Marocaine des Medicaments
- Autorisation DMP - et des Produits de sante Nouveau 08/07/2026
DIRECTION CONTROLE QUALITE ( -
I Autre Documents - R Envoyé 08/07/2026 w
— Agence Marocaine des Medicaments 5
] Autorisation DMP R 08/07/2026

Figure 9 Envoi des documents

V. ASSISTANCE ET APPUI AUX UTILISATEURS

Notre centre de relation clients est a votre disposition pour toutes vos
demandes d’information et/ou d’assistance, a travers : . e 3 @ ?
e La plateforme d’assistance en ligne accessible via le lien ci-apres : ei Q
http://reclamation.portnet.ma/ e
e Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00. Q 0
L
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