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Infroduction

Soucieuse de la satisfaction de ses clients, PORNET a mis en place un service pour le paiement
électronique de toutes vos prestations via la plateforme PortNet (Prestations de PortNet, ANP,
Bureau Veritas, TUV Rheinland...). Ce guide s'adresse aux abonnés aux services PortNet pour la

demande, la gestion, la consultation et le paiement de leurs factures.

Prérequis

Pour pouvoir gérer vos factures sur PortNet, un ensemble d'éléments sont requis, notamment
I'acceés d la plateforme PortNet. Si vous ne disposez pas d'un acces au Guichet Unique PortNet,
nous vous invitons & vous abonner aux services de PORTNET S.A. dans les meilleurs délais. Pour ce
faire, merci de consulter la procédure d suivre et les documents & fournir disponibles au niveau de
notre portail web https : //portnet.ma, menu « Services », rubrique « Abonnement aux
services de PORTNET S.A. »n.

I. Démarrage & Authentification

Pour accéder a votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous suffira de taper
I'adresse www.portnet.ma sur votre navigateur internet et renseigner sur le formulaire
d’authentification :

. Le nom d'utilisateur
. Le mot de passe

Cliguez a présent sur « Se connecter »

PRTNET
P\ Accueil Quisommes-nous? Offres et services Support Evénements

Tl 2yl e o aagll podyl by

CUICHTT (00UF MATIONAL DEE PROCEDURES O COMMACS FXTERFIR

ACCES GUICHET UNIQUE

Nouveau client ?

Mot de passe oublié ? Se connecter
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NB : En cas de problémes d’authentification, veuillez soumettre une réclamation via la
plateforme de réclamation PORTNET : http://reclamation.portnet.ma.

A chaque fois que vous étes sur PortNet, assurez-vous que votre connexion est sécurisée.

Sécurisé | https//www.portnet.ma/portnet/app/seguridad/user/login.jsp

Le formulaire d’authentification présente également  un ensemble de

raccourcis vers des liens utiles :
e Portail Web : Permet d’accéder au portail web PortNet
o Guide utilisateur : Pour télécharger les différents guides d'utilisation
« Demande d'acceés : Pour télécharger le formulaire de la demande d’accés
o Centre de relation client : Pour contacter le service support HelpDesk

Une fois connecté, PortNet affichera I'écran principal suivant :

< (& ‘ @& Sécurisé | https://test.portnet.ma/portnet/faces/app/home.xhtml

B8, mportation

Y g - améliorant '
la rapidité destrattements et des échanges
d’informations avec les administrations.

PortNet représente un nouveau point de départ

NB : Les mots de passe sont créés par défaut par le systéme PortNet. Nous vous
conseillons vivement de changer votre mot de passe et metire celui qui vous convient le
mieux lors de votre premiére connexion a PortNet.

Le nom de I'utilisateur est affiché en bas de la page, cliquez dessus pour procéder au
changement du mot de passe.
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PortNet affiche la fenétre de changement de mot de passe :

Nom Utilisateur Pays Nom Mom de famille
N® carte d'identité 111 Courrier &lectronique Téléphone

Rile de l'utilisateur: #| Consignataire

Enterprise Code EDI

Transitaire Autorisation ADII

Modifier Fermer

Mom d'utilisateur: HelpDesk O 0520473100 .i‘ http://redamation.pornet.ma PORTMET (1.2.6-RC16)

L'utilisateur doit :

Saisir son mot de passe actuel dans la zone « Mot de Passe » ;

Saisir son nouveau mot de passe dans la zone « Nouveau mot de passe » ;
Saisir le méme mot de passe dans la zone « Confirmer mot de passe » ;

Et finalement, cliquer sur le bouton « Modifier ».

O o0od

Votre nouveau mot de passe sera automatiquement sauvegardé.

Paiement Facture

1. Présentation de I'écran principal

Apres authentification I'écran principal est affiché :

Chague menu contient des sous-menus, a titre d'exemple, la figure ci-dessous illustre les éléments
que contient le menu « Facture » :

A il ol ol s g)! oyl L)
Guthet Unigus Natcasl 64 Procsdures &y Commeres Exinout

.Prévision Escales .lmpomﬁon .Consultations

+ Nouvelle demande de facture

| /' Gestion des factures
:‘j Consulter des factures Net

L'utilisation des menus est trés simple, il suffit de pointer le menu avec le curseur de la souris et le
menu s'ouvre automatiquement vous permettant ainsi d'accéder d la fonction que vous
souhaitez.
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2. Gestion des factures

Vous pouvez a tout moment, gérer vos factures et ce via le menu « Factures » > « Gestion des
factures »n.

.Prévision Escales .Impomtion .cansultatiuns

— == Nouvelle demande de facture

|F? Gestion des factures

:ﬂ Consulter des factures

Gestion des factures

Paramétres de recherche

Numérodelafacture [ ] Type de facture [ SELECTIONNER v Statut facture | SELECTIONNER v
prestation [ SELECTIONNER v]  Typedopération [ SELECTIONNER v] Référence ]
Reésultats (1)
Numéro de Date de Date d'échéance Statut Moyen de
lafacture Type & | Emetteur ¢ Client la facture deréglement | MontantHT & | MontantTTC &  facture | paiement  Operations
[ 00089321 Principale  PORTNET SATAAIMPORT | 31/10/2017  30/12/2017 00:00  3000.0 MAD 3600.0 MAD Non  Amanpay ®
EXPORT SARL AU 00:00 Réglée Chéque
Virement
Régler Factures

L'interface permet d'afficher I'ensemble des factures avec les détails de chacune.
Vous pouvez effectuer des recherches Multicritere ou consulter directement une facture.

La recherche peut se faire par :

. Numeéro de la facture.

. Type de facture (Paiement confirmé, non réglée, demandée, Facture payé, attente
confirmation Partenaire, Bloquée, annulée.)

. Statut facture.

. Par date (Date de la facture du : xx/XX/XXXX AU XX/XX/XXXX).

. Emetteur : Vous pouvez procéder en recherche avancée sur I'Emetteur, en cliquant sur

I'icone de recherche et sélectionner votre choix :
o Prestation.
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o Type d'opération.
o Référence.

PoRTNET

Pt gl L2

BElprevision Escales B8 Consuitations

B actures

Gestion des factures I

Paramétres de recherche
Numérodelafacture [ | Type de facture [ sELECTIONNER v Statut facture | SELECTIONNER
) — i [ @ emenew [
Prestation | SELECTIONNER v | Type d’opération | sELEcTIONNER v Référence ]

Parameétres de recherche
I ——
N — O
STl : e
la facture Type % Emet perations
. Numeodurc[ ] wl ]
B —

00069321 Principale PO ®

Résultats trouves

Code % Nom # CIN % Centre RC # Numeéro du R.C % IFU Adresse # | Activé # | Operations

001 test tset test test test [l ()
NDm d'utilisateur: tastpai APSHOT)
6110000116 PORTNET 1123131 122 123 123 ok @

@

611AGENQCO1 ANP B123131231 Test R23242342 1232424244 | Test adress
ANP

.

Pour consulter I'historique détaillé d'une facture, cliquez sur I'icbne Opérations. Vous serez redirigé
vers |'écran de Suivi de la Facture comme montré dans la capture ci-dessous :

Suivi du Facture

Information de facture

Numéro de la facture 00069321 Type de facture Principale Statut facture Mon Réglée
Emottaur DORTNET Cliant SQ;C"?;\L"""C’R" EAPORT Référence de la facture principale
Date de la facture 31/10/2017 00:00 Date d'échéance de réglement 30/12/2017 00:00 Date d'annulation
Montant HT 3 000,00 Montant TTC 3 600,00 Devise Dirham
Prestation Type d’'opération Référence Date fin
Abonnement Portnet Abonnement PFPORTNET Abonmemant annuel IMP 30/10/2017 O0-0D

Donnécs paiement

Moyen de paiement ID tramsaction Date de paiement Paiement en vigueur
Amanpay 242 22/12/2017 11:53 -
Cheque w
Virement ~

Liste des documents

Nom Description Date d'enregisirement Document

242#6110D00116#2017 11011143 00#INWVD0069321 pdf Facture 01/11/2017 11:249 3

Description de la facture

[REN]Abonnement annuel TMP

Description de la facture

Liste des messages.

e Fonction de la demande Lz Etat Date L= CEErir om Observations e
d'éc Message utilisateur réponse
1 Invoice (facture) (INW) INV_115 Men 01/11/2017 Portiet Création de la Facture Mon
Réglée 11:49
2 Dans le processus de paiement Hen 22/12/2017 vary Amanpay Reglement des factures: Man
(AMA) Réglée 10:00 00069321
a Dans le processus de paiement Han 22/12/2017 vary Amanpay Reglement des factures: Mon
(AaMA) Réglée 10i04 00069321
a Dans e processus de paiement Hen 22/12/2017 yary Amanpay Reglement des factures: Men
(AMAY Réglée 11:53 0069321

etour rmer

Afin de régler une facture « Non réglée », il vous suffit de sélectionner la facture et de cliquer sur le
bouton « Régler Factures »
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Gestion des factures
Paramétres de recherche
NMumérode lafacture [ | Type de facture [ sELecTionnEn v Statut facture | SELECTIONNER v
Date defa facturedu: [ ] Au: I ——— ———
Prestation | SELECTIONNER v ] Type d'opération | SELECTIONNER v Référence ]
e TH S
Résultats
Numéro de Date de Date d'échéance Statut Moyen de
Iafacture |Type = | Emetteur = Client 1a facture de regiement Montant HT ¢ | Montant TTC = facture  paiement | Operations
00069321  Principale PORTNET SATAA IMPORT 31/10/2017 | 30/12/2017 00:00 3000.0 MAD 3600.0 MAD Non Amanpay ®
EXPORT SARL AU 00:00 Reglee Chéque
wirement

Un écran sera affiché qui présente les informations de la facture ainsi que les différents modes de
paiement possible :

Le client a le choix de choisir parmi les canaux suivants disponibles :

e Amanpay : si vous sélectionnez Amanpay voici les sous canaux disponibles :
o Amanty
o Pay Direct (solufion de la banque populaire)
o Code de paiement (en espéece via Tashilat )

o CMI CARTE BANCAIRE
o CMI FATOURATI : si vous sélectionnez CMI FATOURATI voici les sous canaux
disponibles :
= AffijariNet / Attijari Mobile
=  BMCE PORTAIL/ BMCE DIRECT
= CIH ONLINE ET CIH ONLINE MOBILE
=  BARID BANK MOBILE
= CAM Online
= CDM Banque Direct
= SGMASOGECASHNET
=  CASHPLUS
=  Global Vision FAWATIR
= CMIFAWATIRCASH
= DAMANEPAY/DAMANCASH

a. Par Amanpay :

Si vous choisissez le mode de paiement par Amanpay, il faudra cliquer sur I'image

©AmanPay et saisir les informations qui apparaissent sur l'interface dédié pour ce mode de

paiement.
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.Prévisinn Escales .Impomﬁon .Consulhﬁons

.Facmrea

Régler des factures

Veuillez confirmez le réglement des factures suivantes

Nom du Client: SATAA IMPORT EXPORT SARL AU
Code dounaire: 290240

Emetteur: PORTNET
Numéro de fa facture Type Date de la facture Date d'échéance de réglement Montant HT Montant TTC Statut facture
00069321 Principale 31/10/2017 00:00 30/12/2017 00:00 3000.0 MAD 3600.0 MAD Non Réglée
Total TVA: 600.0 MAD
Montant HT:3000.0 MAD
Montant TTC: 3600.0 MAD
Virement
Moyens de paiement |Amanpay
Chéque ~

Quenrs

om dutilisateur: testpai HelpDesk (§) 0520473100 g http://redamation. portnet.ma PORTNET (0.12.0.13-SNAPSHOT)

Le mode de paiement Amanpay vous propose plusieurs moyens pour régler la facture comme
illustré dans la capture ci-dessous

A PORTNET Montan. (MAD
Commande : 29917 1 92000

PayDirect

Code de
paiement

e Par code de paiement (En Espéce via Tashilat ) :

Pour le choix de réglement de la facture Amanpay > Par code de paiement (en espéce via
Tashilat), il suffit de renseigner le nom et le prénom ainsi que I'adresse email pour recevoir le code
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de la commande la référence de paiement) apres il faut se diriger vers I'agence Tashilat la plus
proche et leurs fournir la référence de paiement.

e Par Amanty:

Il faut s'authentifier d I'interface Amanty afin de procéder au paiement de la facture.

A PORTNET Montant (MAD
uw Commande : 29917 1 920.00

@ Paiement par Amanty

asse oublié ?

B e T WSk 0T o/ @Amaneay

Une notification de paiement est envoyée au client par email.

e Par Pay direct:

Pour le mode Amanpay > Pay direct, vous aurez la possibilité de régler votre facture directement
en choisissons votre bangque comme montré ci-dessous :
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2. PORTNET b F)
W ommende : 20017 1 920.00

=3 Paiement par PayDirect1/2

B

+ Valider

VenJ;os?, MasterCard O AmanPay

Une fois vous choisissez votre banque, vous procédez directement au réglement de la facture en
ligne.

Le client renseigne les informations de paiement requises :

. Numéro contrat : numéro de contrat client communiqué par BP via SMS au moment de
la souscription au service PayDirect

. CIN : N° Carte d’'ldentité Nationale figurant sur le contrat de souscription

. Nom mandataire : Nom de |'opérateur ou la personne habilitée d payer via PayDirect

. Numeéro Tél : Numéro de téléphone du mandataire

. Votre adresse mail : Adresse mail du mandataire.

. Cliguer sur le bouton « Valider ».

. Le client est appelé a saisir aussi un « code secret » qui le recoit par SMS sur le téléphone

avant de pouvoir procéder d la demande de |'autorisation de paiement.

Un recu de paiement réussi s'affiche au client pour téléchargement.

b. Par CMI:

Si vous sélectionnez le canal de paiement CMI, vous aurez le choix de payer par :

e CMI CARTE BANCAIRE

Le canal CMI carte bancaire vous permet de payer directement via le Guichet Unique

e CMI FATOURATI :

Pour Pouvoir récupérer votre référence Fatourati, veuillez sélectionner la plateforme de paiement
CMI>FATOURATI et récupérer la référence FATOURATI d renseigner dans le portail/application que
vous allez utiliser ou bien la présenter directement a I'agence choisie.
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Régler des factures

Veuillez confirmez le réglement des factures suivantes

Iom du Client: ASKA IMPRT EXPORT

Code dounaire: 93583
Eme PORTNET
Numéro de la facture Type Date de la facture Date d'échéance de régiement Montant HT Montant TTC Statut facture
00028653 Principale 26/03/2016 00.00 25/05/2016 00.00 3000.0 MAD 3600.0 MAD

CMI
Plateformes de paiement |Chéque
Amanpay ~

." ahd ’.". R tetou -

Q NB : la Référence Fatourati expire aprés un délai de 3H, passé ce délai votre paiement sera
refusé

COMMENT PROCEDER AU PAIEMENT

Veuillez utiliser I'un des canaux de paiement autorisés , sélectionner le service ANP et le « PortNet » et communiquer votre référence Fatourati
1089010000162 dans un délai de 24 heures. Passé ce délai, votre réglement sera refusé.

Par Fatourari via AltijariNet / Attijari Mobile :

Il faut accéder a votre application, choisir le menu liste des services, sélectionner PortNet, saisir la
référence Fatourati ef le montant de votre facture, choisir le compte a débiter et procéder au
paiement.
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FRTNET

o I A s M e i) 2
Al enier wkCaensew

Saisir la référence
Fatourati de votre
facture et le Montant

Aprés avoir accompli toutes les étapes, votre regu de paiement sera affiché pour téléchargement.

& o=

= O ff 8 htps //attijannet Ml!jd"wdfd com/entreprise/

r—
000

Regu de paiement e

(&) Houter

o Feo i

Par Fatourari via BMCE Portail :
Il faut accéder a votre BMCE Portail et suivre les étapes suivantes :
e Choisir le menu liste des services,
e Sélectionner PortNet,
e Saisir la référence Fatourati et le montant de votre facture,
¢ Choisir le compte a débiter et procéder au paiement.
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Aprées avoir accompli toutes les étapes, votre regu de paiement sera affiché pour téléchargement.

Par Fatourati via CIH ONLINE et CIH ONLINE MOBILE :
Il faut se connecter d votre espace CIH ONLINE, et suivre les étapes suivantes :
e Cliguez surle menu « mes opérationsy puis « paiement des factures »
e Choisir le menu « autres services » parmi les onglets proposés,
e Sélectionner PortNet,
e Sqisir la référence Fatourati (13 chiffres)

Un tableau récapitulatif s'affichera contenant le service de Portnet, la référence de I'article, les
frais, le montant et la date.

Sélectionnez le compte a débiter et cliquez sur Payer, un OTP (Mot de Passe a usage Unique) vous
sera communiqué par SMS pour sécuriser I'opération.

Apres la saisie de votre OPT cliquez sur « Valider », le paiement est alors effectué, et un regu de
paiement électronique s'affichera ainsi qu'un email de confirmation de paiement vous sera
communiqué.

@ NB : Il est a noter que vous pouvez payer tous les prestations de PORTNET SA d travers CIH
Online

Par Fatourari via Barid Bank Mobile :
Il faut vous connecter a votre espace Barid Bank Mobile et suivre les étapes suivantes :
e Cliquer sur « Paiements »
e Cliguer sur « Paiement Impots et Taxes »
e Choisir votre compte
e Cliquer sur le facturier « Portnet »
¢ Insérer la référence Fatourati et le montant
e Valider le paiement en insérant le code confidentiel
e Télécharger le recu de paiement

CASHPLUS :

Vevuillez sélectionner la plateforme de paiement CMI>FATOURATI et récupérer la référence
FATOURATI & présenter directement a I'agence CASHPLUS choisie.

CAM Online :

Il faut se connecter & votre espace CAM ONLINE, et suivre les étapes suivantes :
o Sélectionner PortNet ;
o Sdaisir la référence Fatourati (13 chiffres) ;
o Procéder au paiement.

CDM Banque Direct :

Il faut se connecter a votre espace CDM Banque Direct, et suivre les étapes suivantes :
o Sélectionner PortNet ;
o Sdaisir la référence Fatourati (13 chiffres) ;
o Procéder au paiement.

SGMASOGECASHNET :

Il faut se connecter a votre espace SGMASOGECASHNET, et suivre les étapes suivantes :
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o Sélectionner PortNet ;
o Sdaisir la référence Fatourati (13 chiffres) ;
o Procéder au paiement.

CMIFAWATIRCASH :

Veuillez sélectionner la plateforme de paiement CMI>FATOURATI et récupérer la référence
FATOURATI & présenter directement d I'agence FAWATIR choisie.

DAMANEPAY/DAMANCASH :

Veuillez sélectionner la plateforme de paiement CMI>FATOURATI et récupérer la référence
FATOURATI & présenter directement a I'agence choisie.

3. Consultation des Factures :

Le menu « consulter des facturesy est accessible comme indiqué dans la figure ci- dessous :

PORTNET

Ay 1yl Jols ladd syl iy DL

Guschot Uniguo Natonal 008 Procedures du Commerce Entenou
.Pn'zvision Escales

Factures

p == Nouvelle demande de facture

"/ Gestion des factures

| Consulter des factures

Une fois sélectionné, il permet d’avoir une vision globale sur I'ensemble des factures :
La recherche est possible sur la base de plusieurs critéres comme décrit auparavant.

Pour accéder aux détails de chaque facture, il suffit de cliquer sur I'une des deux icones comme
montré sur I'image ci-dessus. Un écran détail facture s'affiche comme suit :

|

N

oo [ o Dirham
Prestation Type d'opération Référence Date fin
ABonnement Portnet Abonnement PORTNET Abonnement annuel IMP 304102017 00:00

Données paiement

Moyen de paiement 1D transaction Date de paiement Paiemant en vigueur
Amanpay 242 2212/2017 11:53 ~
chéque -
Viremen t ~
Nom Description Date d'enregistrement Document
24275110DOG 116#20171101114900AINVO0069321.par Facture 0111172017 11:48 -y

[Description de la facture

NE Nom Nom Récepteur du Besoin
a4 Fonction de la demande Message Etat Date message Observations réponss
1 NV_115 Non 01/11/2017 Parthet Non
Reglee 11:49
2 Nen 22/12/2017 yary Amanpay o
Réglée 10:00
3 Nan 22/12/2017 yary Amanpay Reglement des fact Non
Réglée 10:04 00069321
a ton 22/12/2017 yary Amanpay Reglement des factures: No
Rréglée 11:53 00089321
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Vous avez la possibilité de télécharger en format PDF la facture en cliquant sur I'icéne |

@ NB :En cas de paiement par virement bancaire ,I'abonnement ne sera renouvelé
qu’apres I'encaissement effectif du montant dans nos comptes bancaires .

4. Consultation des Factures :

Le menu « consulter des facturesy est accessible comme indiqué dans la flgure Ci- dessous :

PORTNET

Ay 1yl Jlols b syl iy L

Guschot Uniguo Natonal 6ot Procedures du Commerce Enonour
.Prévision Escales

Factures
=k Nouvelle demande de fact

'/ Gestion des factures
! : Consulter des factures ‘

Une fois sélectionné, il permet d'avoir une vision globale sur I'ensemble des factures :

La recherche est possible sur la base de plusieurs critéres comme décrit auparavant.

Pour accéder aux détails de chaque facture, il suffit de cliquer sur I'une des deux icbnes comme
montré sur I'image ci-dessus. Un écran détail facture s'affiche comme suit :

0006992
" o0 " Ditham
Prestation Type d'opération Référence Date fin
Abonnement Portnet Abonnement PORTNET Abonnement annuel IMP 30/10/2017 00:00
Dannées paicment
Moyen d en 1D transaction Date de paiement Paiem vigueur
242 2211212017 11:53

Liste des documents

Nom Description Date d'enregistrement Document
242M5110D001 1642017110111 4500INVO0069321.par Facture 011172017 1148 &

[Description de la facture

[REN]Abonnement annue! | 1ap
[} do la factura

e LT

Fonction de la demande Etat Date e REsntsngas abservations Eawaly

Message éponse
1 Invoice (facture) (INV) INV_115 Hon 01/11/2017 Fartriet Création de |a Facture Non
Réglée 11:48
Cans le processus de paiement non 22/12/2017 yary Amanpay Rreglement des factures: Nen
(aMa) Réglée 10:00 00069321
3 Dans le processus de paiement tion 22/12/2017 yary Amanpay Reglement des factures: Non
(AMA) Réglée 10:04
4 Dans le processus de paicmen * Hon 22/12/2017 yory Amanpay Rreglem actures: Non
(AMA) Réglée 11:53 DﬂDEQEEl

Vous avez la possibilité de télécharger en format PDF la facture en cliquant sur I'icéne ¥ .

@ NB :En cas de paiement par virement bancaire ,'abonnement ne sera renouvelé
qu’apres I'encaissement effectif du montant dans nos comptes bancaires .
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5. Demande de facture (MARSA MAROC):

Les clients peuvent désormais demander leurs factures aupres de MARSA MAROC et les payer
directement via les canaux disponibles sur le Guichet Unique & partir du menu suivant : Factures >>
Nouvelle demande de facture :

om d'utilisateur: dem0|mp2 HelpDesk O 0520473100 ’i‘ http://reclamation.portnet.ma mhadachi (1.3.1.0-procuration)

.Consultations -Paramétrage

=k Nouvelle demande de facture

| / Gestion des factures

Blenven Ue é PortNet : Consultation des factures

o

En cliguant sur ce menu I'écran de demande de facture s'affichera comme suit :

Demande de factures

| |
. ORTNET (1.3.1.1_ticket246)

Code & Nom & CIN ¢ CentreRC ¢ | NuméroduR.C & IFU Adresse ¢ | Activé ¢ | Operations
611SODE00100 MARSA B123131231 CASA R23242342 1232424244 casa O
MAROC
CASA
A11SODEQ0100 | MARSA  B123131231 AGAD R23242342 1232424244 AGADIR O
MAROQGC
AGADIR

Le client sera amené a sélectionner le terminal MARSA MAROC pour lequel il demande la/les
factures parmi la liste des ferminaux de MARSA MAROC.

Le systéme Iui affichera par la suite les deux informations son identifiant MARSA MAROC et N°
facture afin qu'il puisse rechercher la/les factures avec I'un des deux et cliquera sur le bouton
« Envoyer» :

PORTNET
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Guide utilisateur

Demande de factures

MARSA MAROC CASA Casablanca v

|[a00235 | I I
1

2
h— L
Factures - MARSA MAROC ' P

Traitement en cours

Numéro de Date de Date d'échéance Statut Moyen de
|a facture Type Emetteur ¢ Client la facture de réglement Mentant HT ¢ LIUERETUE TEirE paiiment
- |

Le systéme lance un appel au systeme de MARSA MAROC pour récupérer toutes les factures
« impayées » inscrit au nom du client et les affichera dans le tableau des factures :

Demande de factures
Emetteur des factures |MAR5A MAROC CASA ‘ :'\ Port [ Casablanca ~ |
Ide“t"‘a"trﬁ‘:RRgg [000238 | N de la facture | |
R
Factures - MARSA MARO
Numéro de ) Date de Date d'échéance Statut Moyen de
la facture Type ¢ Emetteur ¢ Client la facture de réglement Montant HT & Montant TTC ¢ facture pai‘t;ment
s = s =
02296945 Principale MARSA MAROC CASA  Tpmya  03/02/1997 00:00  05/03/1997 00:00 2202.0 MAD 2642.4 MAD Non Réglée oM
1 TMTA
02296947 Principale = MARSA MAROC CASA | Tmra @ 03/02/1897 00:00 = 05/03/1997 00:00 2202.0 MAD 2642.4 MAD Non Réglée oM
TMTA
M 02329290 Principale MARSA MAROC CASA  Tm1a  12/03/1997 00:00 11/04/1997 00:00 10765.0 MAD 12918.0 MAD Non Réglée M
TMTA
M 02329291 Principale = MARSA MAROC CASA | TmTa @ 12/03/1997 00:00 11/04/1997 00:00 46.35 MAD 55.62 MAD Non Réglée oM
TMTA
M 02345680 Principale MARSA MAROC CASA  TmTa  31/03/1997 00:00  30/04/1997 00:00 291.9 MAD 350.28 MAD Non Réglée M
TMTA
M 02627517 Principale = MARSA MAROC CASA | TmTa @ 12/03/1998 00:00 11/04/1998 00:00 216.6 MAD 259.92 MAD Non Réglée oM
TMTA
] 03080456 Principale MARSA MAROC CASA  Tmta  02/08/1939 00:00  01/09/1999 00:00 862.53 MAD 1035.04 MAD Non Réglée oM
TMTA
M 03080965 Principale = MARSA MAROC CASA | Tmra @ 03/08/1999 00:00 = 02/09/1999 00:00 1282.22 MAD 1538.66 MAD Non Réglée oMl
TMTA
1 2 3 » | wn
2

Le client pourra ensuite sélectionner les factures & payer et cliquera sur le bouton « Régler Facture »
pour procéder au paiement via les canaux (carte bancaire, Fatourati) de CMI :
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Guide utilisateur

Régler des factures
Veuillez confirmez le réglement des factures suivantes
Nom du Client: TMTA
Code dounaire: 1247
Emetteur: MARSA MAROC CASA
Numéro de la facture Type Date de la facture Date déchéance de reglement Montant HT Montant TTC Statut facture
02296945 Principale 03/02/1997 00:00 05/03/1997 00:00 2202.0 MAD 2642 4 MAD Non Réglée
02296947 Principale 03/02/1997 00:00 05/03/1997 00:00 2202.0 MAD 2642 4 MAD Non Réglée
Total TVA: 880.8000000000002 MAD
Montant HT: 4404.0 MAD
Mantant TTC: 5284.8 MAD
Montant global TTC: 5284.8 MAD
CMI
Plateformes de paiement
) Valider Retour
lll. Glossaire
PoriNet Plateforme communautaire des procédures de commerce

extérieur et d'échange des documents électroniques.

Amcmpay Plateforme de poiemenf électronique qui propose plusieurs
canaux et moyens de paiement notamment PayDirect

Centre monétique interbancaire qui propose une plateforme de
paiement permettant au client de payer ses factures soit via sa
carte bancaire ou via une référence FATOURATI

CMI

IV. Assistance et appui aux utilisateurs

Notre centre de relation clients est & votre disposition pour toutes vos
demandes d'informations et/ou d'assistance, a travers :

la plateforme d'assistance en ligne accessible  via le
lien ci-aprés :http://reclamation.portnet.ma/
. L'assistance téléphonique sur le 05 20473100

u [ =]
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