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I. Procédure D’échange MSC Digitalisée

A. Paiement des factures via Guichet Unique directement sur Portnet

Vous pouvez a tout moment, gérer vos factures et ce via le menu « Factures » option « Gestion des factures ».

.Prévision Escales .lmpomtion .Consunations

4- Nouvelle demande de facture

‘7|E/ Gestion des factures

r] Consulter des factures

C ultation des factures

rameétres de recherche

Numérodelafacture [ ] Type de facture [ SELECTIONNER v Statut facture [ Non Réglée v
Datedelafacturedu: [ ] Au: Emetteur mMsC (&}
Prestation [ SELECTIONNER v Type d'opération | SELECTIONNER v Référence ]

Résultats (116 )

Numeéro de Date de Date d'échéance Référence des prestations Statut

la facture/ N° dossier | Type ¢ Emetteur ¢ Client la facture de réglement Montant HT ¢ (DUM,N¢ certificat Montant TTC ¢ facture I:;z:e:: Operations
b * £ d'inspection,autres...) *
CAFI610308 Principale MsC STRAPEX WA | WISEPRRE | TR || i Tra?:,’;m Maritme ~ 9254.37 MAD R;g;lge o o ®
CAFI610230 Principale MSC AVIFEED 19052022 | 1300520221256 42100MAD | acuure Tapspor Martme S0s20MAD | ibien & B e
CAFI610309 Principale MSC MARBAR CHIMIE 141052022 1410520221254 | 81200MAD | Facture Transport Marime 9744.0 MAD R';e‘;fée - o e
CAFI610238 Principale MSC PROMAGRI 13/:)25!§é322 13/05/2022 12:56 4210.0 MAD Facture Transport Maritime 5052.0 MAD R’gglrée oM E @
CAF1610229 Principale MSC ALF SAHEL 13/;)25!;(;)22 13/05/2022 12:56 5241.32 MAD Facture Tra?;;;on Maritime 6289.58 MAD R'é‘gfée o 0O ®

Afin de régler une facture (Non réglée), il vous suffit de sélectionner la facture et de cliquer sur le bouton
« Régler Factures »

Gestion des factures

ramétres de reche:

Numéro de la facture Type de facture SELECTIONNER v Statut facture SELECTIONNER

Prestation | SELECTIONNER <~ Type d'opération | SELECTIONNER <~ Référence e
Effacer Rechercher

Résultats (10 )

Numéro de Date de Date d'échéance Référence des prestations Statut oy de
la facture/ N° dossier | Type $ Emetteur & Client la facture de réglement Montant HT & (DUM,N ¢ certificat Montant TTC & facture aeTent Operations
s s s d'inspection,autres...) + B
1 |,
" CAFI609863 Principale msc Tmy 12/05/2022  12/05/2022 01:01 6680.66 MAD . 8016.79 MAD Non
( /] ) P 01:01 Facture Transport Maritime Réglde oMl
220028072 Principale MILITZER 14/05/2022 = 14/05/2022 09:54 1656.2 MAD 200744 MAD Non
O Tmp 0ras 710120872R0006 Régide oM ®
220020301 Principale MILITZER Imp 09104!2022 09/04/2022 14:54 1265.81 MAD 710120641R0009 1538.97 MAD sa,:z‘e"(; oMl @
008311P Proforma PORTNET SA 30/&?{73620 30/03/2020 00:00 3000.0 MAD Abonnement 3600.0 MAD Rnn{ma @
00:00 Amanpay
00113958 Principale PORTNET SA Imp 13/06/2019  13/06/2019 00:00 3000.0 MAD 3600.0 MAD Paiment
00:00 AT confirmé ~ Virement ®
Amanpay
Chéque

2 ‘ Régler Factures ’
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Un écran sera affiché qui présente les informations de la facture ainsi que les différents modes de
paiementpossible :

1. Paiement par carte bancaire

Régler des factures

Veuillez confirmez le réglement des factures suivantes

Nom du Client: €
Code dounaire: 001534305000040
Emetteur: Msc

Numeéro de la facture Type Date de la facture Date d'échéance de réglement Montant HT Montant TTC Statut facture

CAF 3 Principal

12/05/2022 01:01 12/05/2022 01:01 6680.66 MAD 8016.79 MAD Non Réglée

Total TVA: 1336.13 MAD
Montant HT: 6680.66 MAD
Montant TTC: 8016.79 MAD

Montant global TTC:8016.73 MAD

CMI .

Plateformes de paiement
v

c

& payment.cmi.co.ma/fim/est3Dgate

DEMANDE DE PAIEMENT

Modes de palement : identifiant 553477
® VISA@ cMmi Code 1d Description Montant
- facture  CAFI600863 Facture THC Import 8016.79 MAD
Nom du porteur de la carte Frais de traitement 44.09 MAD
Total 8060.88 MAD

Numéro de carte de paiement

DE

Nom du marchand MSC (600002351)

Date d'expiration

01 ~ 2022 v
INFORMATION ] CLIEN
Code de vérification
Nom client MSC
Adresse
Tél
Confirmer lacceptation des conditions générales d'u ' e Sl

Les informations sur le paiement vous concernant resteront confidentielles.

e

Vous aurez une confirmation de paiement de votre facture comme suit :

Paiement Détail

|Opération réussie

Opération réussie, ci-dessous la liste des factures réglées avec la transaction ID:

675656756757
Numeéro de la facture Type Date de la facture Date d'échéance de réglement Montant HT Montant TTC
00069321 Principale 31/10/2017 00:00 30/12/2017 00:00 3000.0 MAD 3600.0 MAD
| Continuer|

HelpDesk O

http://reclamation.portnet.ma

Nom d'utilisateur: testpai 0473100 iy PORTNET (0.12.0.13-SNAPSHOT)

Internal



2. Paiement par Canal Fatourati

Numéro de la facture Type Date de la facture Date d'éché de ré HT TTC Statut facture

CAFI1609863 Principale 12/05/2022 01:01 12/05/2022 01:01 6680.66 MAD 8016.79 MAD Non Réglée

Total TVA: 1336.13 MAD

Montant HT: 6680.66 MAD
Montant TTC: 8016.75 MAD
Montant global TTC: 8016.79 MAD

CMI .

>lateformes de paiement
-

Q Carte bancaire ,‘ Valider Retour
@ Fatourati

COMMENT PROCEDER AU PAIEMENT

Veuillez utiliser I'un des canaux de paiement autorisés , sélectionner le service « MSC MAROC » et communiquer votre référence Fatourati
1095010000057 dans un délai de 24 heures. Passé ce délai, votre réglement sera refusé.

DETAIL DEMANDE DE PAIEMENT INFORMATIONS DU CLIENT
Date de demande paiement : 19/05/2022 13:33:54 Nom . client MSC
Méthode de paiement . Fatourati E-mail :
Nom du marchand :  MSC MAROC (600002351)

DETAIL DE LA COMMANDE

Numéro de commande 5 553482
Référence de paiement 5 1095010000057
N° Facture  Description Montant
CAFI1609863 Facture THC Import 8016.79 MAD
Total 8 016,79 MAD

@ Imprimer

Avec la référence de paiement, vous pouvez procéder au paiement dans les applications Mobile
Banking comme suit :

Exemple Attijariwafa bank

Paiement 3 Paiement MSC Maroc

L IMPOTS, TAXES ET FRAIS PORTUAIRES &5 EAU ET ELECTRICITE r ik Eiboad
TGR (Amendes, Douanes, Impéts...) RADEEC
Montant
TANGER MED ZONES ET FILIALES v
PorNat Agints - o fiil IMPOTS, TAXES ET FRAIS PORTUAIRES
i

BaRiEe Portnet Laboratoires v

OMPIC - TGR (Amendes, Douanes, Impéts...)

Tanger Med Autorité Portuaire TANGER MED ZONES ET FILIALES v

ANP - PortNet Agents Maritimes ~

é—

CNSS - Assuré Volontaire MSC Maroc >

Frais de contréle des produits industriels & G Miltzer & Munch > asc oer
l'importation

CNSS - Employeur Maison PORTNET oHI JKL MNO
CNSS Travailleurs non-salariés OMPIC s PaRs Tov wxvz
Ministére de la justice Tanger Med Autorité Portuaire 0 K

DGI (IR, IS, Timbre, TVA, Frais <

dimmatriculation,DE...) ANP i)
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Aprés paiement de la facture, le systéme Msc génére une notification au client avec le bon & délivrer
et la facture et valide le Bon & délivrer sur Portnet.

[Echange Digital]![Opération d'échange digital du dossier N°;

Dmsc.com

15/11/2022

Bad_ 1 - Facture_Import;
124 KB L 127 KB

Cher client et partenaire,

Nous vous remercions d'avoir choisi le paiement en ligne de votre facture MSC sur la plateforme Portnet.
Priere de trouver en piéces jointes votre facture ainsi que votre bon a délivrer.

IMPORTANT : Par le présent mail le client reconnait avoir bien recu le bon a délivrer et facture et s’engage a respecter les clauses et conditions de MSC en piéce jointe.

Msc Maroc.

B. Impression d’'un Bon a Délivrer via Guichet Unique directement sur
PortNet

Pour accéder aux Bons & délivrer, il faut passer par « Terminal », -> « Bon & délivrer Maritime », -> « Consulfer
Bon & délivrer Maritime » :

P#RTNET

BRI Dl b ded sl 210

Achat de forfait

Avis d'arrivée
—_——— < ) Comment acheter un forfait sur PortNet ?
DAP
Manifestes s z 7" . AmanpAY
- CMI
i > Gestion Bon a délivrer Maritime

Importation 3
Bon & délivrer DS Autres déclarations b Consulier Bon & aBiveer Marime!

" CemZEiiiinm ol o z Autres moyens

Terminal -Entrée/Sortie des conteneurs

Douane

Consultations

EDIFACT Choisir le mode de paiement >

Paramétrage & 6 j

Factures Cliquer sur Créer

Sélectionner le package 5 j

qui vous convient

frapasios condiions
~—" dutilisation

Cliquer sur Souscrire

000G DO #ACT_DIGITAL, CELA PEUT SAUVER DES VIES

Sensitivity: Internal



Un écran affichera la liste de tous les Bon & Délivrer générés :

Liste des Bons a Délivrer Maritime

N d'escale | | & N Manieste [ SELECTIONNER VI® N connsissement [

S i O 1 e Nowveas. vl Typesao [SEECTIONNER v

Date Création du: | @ Au s @ N* Enregistrement
B::Tx-::r N N N* Lot Pacton e Poids(Tn) Volume(M3) Tare(TN) Etat ¢ ;ynp; Operations

e = ®
2018¢ cs MSCUQGB07442 VALENCIA(VLC) = 11sept 2013 455 0.0 228 Nouveau Manitest |/ ®
2018000001007 =~ CAS201312045  MSCUQGS01304 VALENCIA (VLC) = 11sept 2013 7504 00 1949  Nouveau Manttest |/ ©
2018000001006  CAS201312045  MSCUQC982439 VALENCIA(VLC) = 11sept 2013 1985 00 228 Nouveau Manfest |/ @
2018000001005 = CAS201312045  MSCUQCI80854 VALENCIA(VLC) = 11sept 2013 11014 00 389 Nouveau = Manftest [ ©
2018000001004  CAS201312045  MSCUQC972430 VALENCIA(VLC) = 11sept 2013 314 00 768 Nouveau Manfest |/ @®
2018000001003  CAS201312045  MSCUQC952283 VALENCIA (VLC) | 1isept 2013 49776 00 778 Nouveau Mantest [ F @
2018000001002 CAS201312045  MSCUQCS33983 VALENCIA(VLC) = 11sept 2013 345 00 7789 Nouveau Manifest |/ @
2018000001001 = CAS201312045  MSCUQ2396839 VALENCIA (VLC) = 11sept 2013 17.711 0.0 374 Nouveau Manifest |/ @
2018000001000 =~ CAS201312045  MSCUQ2385105 VALENCIA (VLC) = 11sept 2013 72 00 374 Nouveau Manftest |/ @
2018000000999 = CAS201312045  MSCUQ2384207 VALENCIA (VLC) | 11sept 2013  6.339 00 228 Nouveau Manfest [ @

«n « 38 39 40 41 42 43 44 » »»

25 26 27 28 29 30 31 32 IV 4 I 3® 7

L'écran de gestion des Bons & délivrer mettra & votre disposition un ensemble de filtres de recherche

pour cibler votre BAD (recherche par N° BAD, N° Escale, N°® connaissement ... etc) :

Liste des Bons a rer

Paramétres de recherche

nedesale [ ]Q

N° Manifeste | SELECTIONNER

V]@Q W connaissement [

Numéro ‘fj‘;ﬁ;’r’: 2018000001162 Etat | SELECTIONNER v Type BAD SELECTIONNER v

[“Eracer | Rochercner

Liste des Bons a Délivrer

Numéro du Type
Bonadélivier | N° N° Connai t |NeLot | Portde Datede | iie(Tn) | Volume(M3) | Tare(TN) | Etat ¢ | BAD Operations
2018000001162 | MR | VALENGIA 11 sept. 3182 00 456 Nouveau = Manifest @@
vLC) 2013
Page 1 de 1
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Bon & délivrer Man :

N & escate S5 W* Voyage WHIISA Port Canatinncs Etat ascaln Tirmene Date ETA 15/0%

IMO 8913447  Nationatiné PANAMA Armatewr disposant MSC SHOPMARAGEMENT (1

Acceptation ADIE 169 33 18126 Acceptation OF, 14042027 14 Acceptation CAP.
MSC MARDK N* Enregatrement 0%
N et 261 Part déchargament ANTWERSTN Date @ (hargemant

Heceptionnire NEXANS M . Ueu 8¢ stockage TERMINAL A CONTEN
Crat Confirme Oate &' wapiration It
TIPRBAD L vse  banieat TYP? 9% traseprt prévy ur
Immatriculstion 18 tranapacteur Trenwtare
N* de Connalssement L N* du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn) Operations
MEDUVGITOL32 -1 MSOU311905 Contareur 21 23658

Cliguez ensuite sur le bouton « Imprimer » pour Imprimer le BAD au format suivant :

Sensitivity: Internal



PORTNET BON A DELIVRER N 2020000467861

Remis a . ICE

Opérateur de Manutention

Opérateur : TC3PC Lieu de stockage : TERMINAL A
Référence du dossier

Référence DS maritime - Date d'enregistrement : 16/05/2022 16:28
N°® de connaissement | i

Voyage

N° d'escale - 201433758 Port de déchargement : Casablanca
Consignataire : MSC MAROC Numéro de voyage : WM218A

ETA - 15/05/2022 03:00 Navire : MSC ATLANTIC
Marchandises

Description marchandise - .

Type de colis - CONTENEUR Nombre de colis : 0,00

Lieu de chargement : ANTWERPEN (ANR) Date de chargement : 14/05/0022 00:00
Reférence Equipement - MSDU2311985 Tare (Tn) : 2,10

Poids (Tn) - 23,66

Ce bon & Délivrer est valable jusqu'au:  21/05/2022 23:59

Merci de vous présenter au terminal muni du cachet client + Copie CIN + Matricule vehicule de livraison,
sans c=la nous ne pouvons vous remettre la marchandise.

61
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C. Génération du code secret du BAD MARITIME :

Deés la confirmation du BAD maritime, le réceptionnaire pourra générer le code secret du BAD
qui va servir par lasuite dans les démarches de récupération de ses conteneurs auprés de
I'opérateur de manutention.

Pour ce faire, il suffit d'accéder a son BAD (état= confirmé), et cliquer sur le bouton vert «
Générer le codesecret » :

Bon a délivrer Maritime

Génération du code secret

Générer le code secret

Informations voyage

N© d’'escale 201312045 N° Voyage YM336A Port Casablanca Etat escale Terminee Date ETA 12/09/2013 23:00

Nom du Navire MSC CORINNA IMO 8208684 Nationalité PANAMA Armateur disposant LATMIC CORP. PANAMA

N° Manifeste CAS201312045 Acceptation ADII 13/11/2020 14:03 Acceptation OP. Acceptation CAP. 11/09/2013 16:30
Consignataire MSC MAROC N° Enregistrement 30900020130002709R
Connaissement

Le code sera automatiquement généré avec une durée de vie de 24/heures :

Bon a délivrer Maritime
Génération du code secret

Votre code secret : 656145
valable jusqu'au 11/11/2021 08:08

Envoyer le code aux emails suivants Envoyer

Séparer les emails par des points virgules: a@gmail.com; b@gmail.com

Informations voyage

N© d'escale 201312045 N° Voyage YM336A Port Casablanca Etat escale Terminee Date ETA 12/09/2013 23:00

Aprés 24 heures de la génération du code, le bouton de génération du code
apparaitra d nouveau et le réceptionnaire pourra régénérer un nouveau code.

N.B : Le réceptionnaire du BAD aura la possibilité de transmettre ce code aux
personnes concernées enrenseignant leurs emails au niveau de la case et cliquera sur
« Envoyery :



ll. Assistance et appui aux utilisateurs

Notre centre de relation clients est & votre disposition pour
toutes vos demandes d’information et/ou d'assistance, a
fravers :

e |a plateforme d’assistance en ligne accessible via le
lien ci-aprés :http://reclamation.portnet.ma/

e Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00.

Sensitivity: Internal



P#RINET

2kl Y, seas)_pidsl £,

GUICHET UNIQUE NATIONAL DES PROCEDURES DU COMMERCE EXTERIEUR

Votre compétitivité nous inspire !

www.portnet.ma



