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. Introduction

Ce Guide d’utilisateur décrit la procédure du module d’Achat de forfait de la nouvelle
tarification pour le profil importateur qui contient, la souscription aux packapges consacrés aux
importateurs, la consommation et les traces des transactions.

Il. Consultation des packages

Accéder a travers l’entrée de menu Achat de forfait -> Packages -> Consultation des packages,
pour faire la souscription, Pour consulter le détail du package ou pour consulter I'historique.

Se connecter av Guichet
Unique e! aller av Menu
«t Achat de forfait » }

jon.portnet.ma

L'équipe PORTNET S.A
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A. Faire la souscription a un package

Accéder a travers I'entrée de menu Achat de forfait -> Packages -> consultation des Packages,
accéder pour faire une souscription sur le package créer.

Aller & la rubrique « Package » et
é rer «C des |
packages »

| Consultation des packages

Achat de forfait
Transactions >

D IMPORTANT

Cher(es) client(e)s,

Vous n‘avez aucune souscription valable. Nous vous invitons a
procéder a l'achat d'un forfait valable via le menu "Achat de
forfait”. Si vous avez besoin de l'assistance, priére de nous
contacter via I'outil de réclamation en ligne
reclamation.portnet.ma

L'équipe PORTNET S.A

Figure 1 : consultation des packages

Choisir le package créée puis cliquer sur l'icbne souscrire.

.Ac'm de forfait

Codc paskage ¢ Ralc ¢ Critec o Paicront @ Tranzaofion ¢ Abornncmen: ¢ Validitc o TypcF. zcrvioc ¢ Périodioitc ¢ Stztut @ Operations
SRE-IMP-111213 Importateur Ttre Pré-payd Z 2900 Annuelle Fixe Annuelle En (S
i Lo expluitation m
*03-IMP-111202 Irrspon Laleut The Sus-pars 30 2000 Antivelle Fine At iuslle En ©
dimponsion exploitation .
203-INP-1"11TS Irespon Labesut The Sus-pare 23 23 Antiuelle Sams En @
ampanation esxploitatier f
PRC-IMP-111175 | Importateur Tire Mré-pays 20 200 Annuelle lixe Annuelle Cn n &
ompanaten Qxplonator [
302 IMP 11187 Importateur Tire Soz: payd 20 200 Annuclie Fine Annulie n ®
dmportation axvploitatior 1
SRE IMP 171148 | Impamateur Tire Pré payé 20 00 Amnutlle Fixe Annmuelle En [O
mmpantatnn Eeplotanos I -
20%.IMP.171148 Importateur Tira Sosspare 1 500 Annudlle Sans En ®
Mmpartaion expioitator =
I Impartatear tra re-pays 1 PR Annuells =ans =n @
amponation expiohatior [
<o o 1 > > Rt
. oA .
Figure 2 : I'icone souscrire
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L'écran de création de souscription s’ouvre.

.Acml de forfait

.Flcllﬂei

Nouvelle Souscription

[Création d"une nouvelle souscription

Code package PRE Réle de Fopérateur Importateur Opérateur IMPORTEXPORT TANGERING
Type de palement v Exercice [ En Cours v Transaction autorisé v
Frais d'acces annuel 5| Validité du package | Annuelle ~ Début de validité v
Reconduction | Mon v Critére de facturation | Titre d'impertation ~ Paramétre de décompte v

Statut du package | En scplonation ~

FORFAIT A LUNITE
Description du package

Figure 3 : écran de création de la souscription

Cocher la case a cocher clauses de souscription, cliquer sur le bouton créer pour créer cette
souscription, un message informatif s’affiche indiquant que la souscription est
effectuée avec succés.

-Acml de forfait

.Fnc(ures

Code Package P I1dentifiant de la souscription S2020111111505 Opérateur IMPAW
Role de l'opérateur  Impor Type de paiement Post-payé Transaction autorisées
Statut du package Validite du package A | Du (Date de fin de validite
Reconduction N Critere de facturation I Decompte
Statut de la %
souscription 4
Description du .
UdLhJ‘JE weSUplon Gu packag

Figure 4 : message informatif "souscription effectuer avec succes"
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B. Consulter le détail du package

Accéder a travers I'entrée de menu Achat de forfait -> Packages -> consultation des Packages, la
liste des packages s’ouvre

PORTNET

LA gl S4B

Slact

¢« Porinet's KPI
Achat de forfait 85 rerminat -lmpudztiun
= e <vision des escales
Transactions

Package

.Dwale
Souscription

r
Consultation des packages
Code package = Role & Critére & nt & | T tion & ment & | Validité ¢ | Type F.service & Périodicité Statut & | Operations
PRE-IMP-111212  Importateur Tir= Pré-payé 2 2200 Annualls Fixe Annueiie En 1 &
dimportation exploaton T
POS-IMP-111202 Importateur Titre Post-paye 30 2000 Annuelle Fixe Annuelle En ()
aimportation expioraton r
POS-IMP-111178  Importateur Titre Post-paye 23 23 Annualle Sans En @
dimportation exploation r
PRE-IMP-111175  Importateur Titre Pré-payé 20 200 Annuelle Fixe Annuelie n )
aimportation exploraton r
POS-IMP-111167  Importateur Titre Post-payé 30 300 Annuelle Fixe Annuelie En @&
dimportation exploation -
PRE-IMP-111148  Impomnateur Tire Pré-payé 20 300 Annuelle Fixe Annvele = @
dimporation exploitation r
POS-IMP-111144  Imponateur Tire Post-payé 1 500 Annuelle Sans En @&
dimportation expioiation =
P0002 Imporateur Tire Pré-payé 1 2000 Annuells Sans @
Timporation expioitation .
== [=<I[ = = [ > >>>

Figure 5 : Liste des packages

choisir le package, puis cliquer sur l'icone Détail.

PORTNET

B Dl e o sl il el

« Portnet's KPI
Achat de forfait

= P :ivision des escales
Transactions

Package Bocuzne
Souscription

L1st c)
Cude pachaye 5 Role 5 Critere 3 FPaivnenl § Tiansaction & Aot et § Validite 3 Ty F.oservice § P ivdivile $ Sat & tons
FRE-INF-111213 | Imporateur lirre Fre-paye 2 2300 Annssiie Fixe Annueis En [5)

gimportation cxploitation
NOC-IMM-111202 mporiateur Titre Most-paye a0 2000 Annselle ke Annuelle Cn S
o Lo waulwitalivig t
POS-IMP-111ITA | Imparansar Tre Prnst-payé >3 >3 Ann slle Sans =n O ®
gimportatior exploitatien I
FRE IMP 111176 mporatcur Titre Pré poyé 20 200 Annscile Fixe Annuclic En I ()
cimportauor exploitation t
FOS-IMP-111107 | lnrsper il Tik= Puslbpays 30 300 Al Fixe At En o®
cImportatorn eploizaton .
FRE-IMP-111148 | Imporateur Titre Pré-payé 20 200 Annsalle Fixe Anncelie En [5)
dimportatior cxploitation [
FOS-IMP-111144 | Imporateur Titre Fost-pave 1 500 Annselle Sans En @
W Lt it -
P002 mporateur Tire Fré-payé 1 2000 Annalle sans En 0 ®
cimportavor aplonanen N
< |[=<[[< 11 [ = [[=]] ==

Figure 6 : Détail du package
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20 AL dond s i

L'écran du détail s'ouvre affichant les données du package et les souscriptions en
cours et celles expirées.

Lyl gyl AL Ll jodyl sal i)

B e sy
« Porinet's KPI
Achat de forfait

= 8o ision des escales
Transactions

Package .Douane

Souscription

r

FORFAIT A L'UNITE

Description du package

Figure 7 : détail d'un package

C. Historique d'un package

Accéder a travers I'entrée de menu Achat de forfait -> Packages -> consultation des Packages,
choisir le package.

PORTNET

Ll Byl pdles Lot syl padyl Salell

« Portnet's KPI

Achat de forfait (8 rerminal Eimportation

= -Pfévision des escales
Transactions

Package

-Dnume
Souscription »

Consultation des packages
Code du package | | vl Statut du peciaage _SELECIONNER v
seirert [ SEETONNER v w] romtr=o =cton
3= | SELTTIONNER w | !
Ccce package & Réle & Critére 3  Paiement 3 Transaclion 3 |Abonnement 3 | Validit: ¢ |Typel service 3 | Periodicité 3 | Statt & | Oueialions
FRE-IWFP-111213  hupcr izlea Tike P ey 2 2400 Annueih Sire Annuele En
Fenpoerating =erlcitaton
ECOSAMPATIZN? | Ivporze Tive Pacr.payd 20 2000 Annislle e Annusle =n o)
Fnportanny P )
FOSIMEL. 1IN B | Irpenstedr e Fost-payé P z3 Annvalia Sans =n 5
Fimportotion kit
PRE IMP 111178 | lvperctedr Titre B¢ poys 30 200 Jianvelle e Annuelc En 1O
Fimnportation exkcitaion
POS-IMP- 111187 | Irperiatear Titre FPost-payé 20 <00 Annuelle Tire Annuele Cn 18
Fimponlalio s =eokilalio
PRE-IMP-111140 | hrpstisies Tisw Pl ez 20 200 Annelhe S Annuels Ex @
Tinporrann seviTan -
FOSIMP. 1143 | Irpenatedr e Fostpays 1 =00 Annualie sans =n &
Fimporation =olcitatisn
PoG02 Irpcnctedr Titre Pre poys 1 2000 Jinnuelic Sanz En e
Fienportation axakcitatisn
e R < 1 > ax >3

Figure 8 : icone d'historique
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cliquer sur l'icéne « Historique », un pop up de I'historique du package sélectionné

s‘ouvre

Figure 9: Pop-up d'historique package

lll. Consultation des souscriptions

A. Acces a I’écran de Consultation des souscriptions

Accéder a travers l’'entrée de menu Achat de forfait -> Souscription consultation des

souscriptions

POGRTNET

By ylacll peble i aengl_pidhyll Sall

< Portnet's KPI

I8 A chat de forait
-Prévision des escales

-Doume -Consultaﬁuns

Consuftation des souscriptions

[ ] ~]

[ ~ ~ |

[ 1 ~ Bl

s Package Consommation

Opérateur ¢ Role © Cade © Identifiant ¢ Tarif (MAD) o Autorisé @ Consommé Restarnt @ Validité o Début @ Fin o Statut  Operations|
IMPAWE2 Importateur POS-IMP. 2020111111208 500 Limité o 1 Annuele O5/11/20 | 3112720 Valide | ®

111144 —

<<< | <<| < | 171 > | =>] 5>

Figure 10: Consultation des souscriptions
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IV. Consommation des transactions

A. Créer Le titred’'importation

Accéder a travers |’entrée de menu Importation -> Titre et documents -> Nouveau titre
d’importation
Saisir les données du titre d'importation ,

Lo 8 ezl A LB

POGRTNET

B achat de forrait

Norveas titre d Lmportation

Figure 11 : Saisie des données du titre d'importation

Puis cliquer sur créer, les sections :
e Paye de provenance

Les facture

e lesdocuments

e Marchandises

S'affichent, ainsi que le champ observation.

PORTNET

Lyt slacll Al A i) sidyl smlll

« Portnet's KPI

-Aﬂlil de forfait
.Pm"vision des escales

Boouane [ [p——

Figure 12: Création d'un titre d'importation
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1. Section Pays de provenance

Sélectionner le pays de provenance puis cliquer sur ajouter

PORTNET

Ly Byl jdle dud sngll pidyll Sl 2N

« Portnet's KPI

8 s chat de forfait 8 rerminal 8 portation
| Rr—

.Doume .censulhﬁnns .P:rznétrage .Famzs

Gestion des titres d'Importation

IMPAWB2 5500 | 5500952 ' 5500552

ok | TMPAWB! Ba.com

Catégorie d

. 2020100000000700¢ siere LUET) Engagement d Importatior v vea
[test exp Devise [ (SEK) COUROUNNE SUEDOISE V| e 1) Reglement par credoc v
Régime dausnier [ ATPA DE MARCHANDIGES SOUN W ey e AANTAL306) v o * O€ [[CIF) CostinsuranceAndfraight W |
douanier Livraisen
Pays de Provenance | SELECTIONNER W
Pays de Provenance Operations
AFRIQUE DU SUD x
0 ) Les Factures
0 ) Les documents  §
085 !

| Wodfer | Defsi Ji Relour |

Figure 13: Pays de provenance
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2. Section Facture

e Cliquer sur la fleche devant la sectionFacture
e Saisir les informations de la facture et télécharger le fichier PDF de lafacture puis cliquer
sur ajouter

PORTNET

Lyl D) ey dunid sl sidyl Gl

« Portnet's KPI

.Achat de forfait .Tenn'nal .inpomtion
.Prévision des escales

.Doume .Consulhﬁons .Piraméttage .Fachns

Gestion des titres d'Importation

plion [IMPAWB2 ] centre rc[3900 17y [99009%2 Merfesonesz |

(22002 e | ' [ ] tehier [0

] Tél fxe | Courries MTupAWB! Ba.com

aull nell ol ngll null

 2020100000000700641 uléuw:ff [(E1) Engagement d” Importation v Elat Nouvea
[t exp Devise [ (SEK) COUROUNNE SUEDOISE W | "L::fr‘”‘r“[ (1) Reglement par credoc v
Régime douanier [ATPA DE MARCHANDISES SOUN V| goarea [ CASNANFAL306) v Conditions 4 [{cir) Costimsurancendrreight W ]
1) Pays de Provenance
Pays de Provensnce [ SELECTIONNER v
Pays de Provenance Operations
AFRIQUE DU SUD X
Devise [ (SEK) COURDUNNE SUEDOISE W
Montant " d + 5*@ CPDF}
om du fichier onNer
e[ ]
Référence facture
Nom Devise Montant Reférence facture Date Operations
2020100000000700 412855 120212583507 = # Teste P =2,pcf COUROUNNE SUEDOISE 1000 AARA 2WMA20 1200 X

|
(0) Lesdocuments  §
( 0) Marchandises §

0BS ¢

Vi

Figure 14 : Facture
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3. Section Documents

e Cliquer sur la fleche devant la section Documents

e Sélectionner le type de document, la description, |a date, puis cliquersur ajouter.
Cette section n'est pas obligatoire.

1) Les documents

Type Doc SELECTIONNER v
Description | Nom du fichier | | s Selectionner (PDF)

) E—]

[ Nom Type Doc.
l 2020100000000700=41=859=1=0=1259485=3=Test=PDF=2.pcf

i Description Operations |
Information pdf 23/11/2020 12:00 B8 RR RR D

]

Pays d'Origine SELECTIONNER v

| Effacer | Ajouter Marchand =4 Selectionner (CSV)

[ Désignation commerciale Unités complémentaires Pays d'Origine e ite Poids net Operations

0BS 1

o
Figure 15 : section documents
1. Section Marchandise
Cliquer sur la fleche devant la section Marchandise

Saisir la désignation commerciale, sélectionner le pays d'origine la quantité, le poids net, |'unité
complémentaire, la nomenclature douaniere puis cliquer sur ajouter.

commerciale
Pays d'Origine [ SELECTIONNER vl UNRES oag) K v
complémentaires
Quantité :] homr:nc’a.lurc‘ § ‘
douaniére |
¥ Sekectionner (C3V)

Designation commerciale Unités complémentaires Pays d Origine Nomenclature douaniers Quantité ~ Poids net Operations

g3 com KGM ALBANIE Test2-Test 22 12022 1000 [l x

B Ml il il

Figure 16 : section marchandise
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Apreés la saisie complete des données des sections du nouveau titre d'importation le bouton Dom
apparait, on clique sur le bouton domiciliation

L'écran de la nouvelle domiciliation s'ouvre.

Ly Bylacll Al L sayll iyl SmliH

« Portnet's KPI

8 nchat de fortait
| [ R—.

. Douane

Données du Titre d'Import:

Figure 17: Nouvelle domiciliation

Saisir les champs obligatoires pour la nouvelle domiciliation

Sur la section « données », on doit saisir :
Le montant FOB, le montant FRET, I'assurance, Accessoires, Le RIB qui apporte automatiquement
les données guichet, Nom de la banque et code puis on clique sur le bouton créer et Envoyer

Lyl Byl pdley L aun gl pidyll S0

« Portnet's KPI

-Al:haldeinffait
.Prévision des escales

& ouane [ [—

Figure 18 : transaction envoyée avec succes
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V. Consultation des transactions

Accéder a travers I'entrée de menu Achat de forfait -> Transactions -> consultation des
transactions

PORTNET

Lyl ) s dind nagl iyl a0

Y (NOSE MATAA OF8 PROCESRAES 6 COMMIICE EXTEREIA

¢ Portnef's KP|

.Achat de forfait
.Prévision des escales

1. Fransaction Critére de Facturation [ SELECTIONNIR v | Ré.Déclencheur
Statut de la Transaction | SELECTIONNER V| Code Patkage SELECTIONNER V| INOde la souseription
Motif &'annulation | SELECTIONNER W | Datede Date &
| Efacer | Rechercher |

Liste des Transactions
e Comptabiisation des transactions

ldtrans. &  Opérateur ¢  Role &  Utilisateur ¢ Référence ¢ Date & | Statut ¢  Package ¢ | NSouser ¢ | Dateannu. & Motif d'annulation ¢

TINT72 IMPAWE2  Importateur  IMPAWER 8 nov, Nen POS-IMP-

2020  décomptée 11144

TH1168 IMPAWS2 | Importateur|  IMPAWB2 | 2020100000000700610|  § nov. Non POSHIMPs
2020 | déomptée | 111144

T111185 IMPAWS2  Importateur  IMPAWB2 | 2020100000000700608  Snev. = Andulée  POSIMP. | 2020111111298 Bnaev 2020 ikt
2020 144

TI1183 IMPAWE2 | Importateur|  IMPAWB2 | 2020100000000700607| Snov. | Amouée | POSJIMP. |2020111111398| 6nov. 2020 motifl
2020 1144

€L ||| € |1/ |3 | 3] M

Figure 19: Consultation des transactions

Vérifier que la transaction est créée et imputer sur I'importateur.
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VI. Assistance et appui aux utilisateurs

Notre centre de relation clients est a votre
disposition pour toutes vos demandes @
d’information et/ou d’assistance, atravers: # @
e la plateforme d’assistance en ligne + ?
accessible viale lien ci-apres

:http://reclamation.portnet.ma/

e Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00.
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