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Infroduction

Ce guide s'adresse aux Utilisateurs : Déclarants (Importateurs et Transitaires) qui souhaitent
utiliser la plateforme PortNet, pour différentes fonctionnalités :

Créer une nouvelle prise de rendez-vous pour la récupération de la Marchandise,

Gérer les prises de rendez-vous,

Consulter les rendez-vous crées.

Prérequis

Pour pouvoir gérer les fonctionnalités, un ensemble d’éléments est requis, notamment
I'acces a la plateforme PortNet. Si vous ne disposez pas d’un acces au Guichet Unique
PortNet, nous vous invitons a vous abonner dans les meilleurs délais. Pour ce faire, merci
de consulter la procédure a suivre et les documents a fournir disponibles au niveau de
notre portail web https://.portnet.ma, menu « Servicesy, rubrique « Abonnement aux
services de PORTNET S.A. ».

. Démarrage & Authentification

Pour accéder a votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il vous suffira de
taper I'adresse www.portnet.ma sur votre navigateur internet et renseigner sur le formulaire
d’'authentification :

e Le nom d'utilisateur
e Le mot de passe
Cliquez a présent sur « Se connecter »

PRTNET
P \ Accueil Quisommes-nous? Offres et services Support  Evénements

280 il Ao o sngl il b

OUICHET (WO NATIONAL DS PROCDIIRES 0 CORMEACE FXTENEIA.

ACCES GUICHET UNIQUE

Se connecter
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via la plateforme de réclamation PORTNET : http://reclamation.portnet.ma.

NB : En cas de probléemes d’authentification, vevillez soumettre une réclamation

Une fois connecte, PortNet affichera I'écran principal suivant :

PGRTNET 10y

el A ot St i gl i g L

.Avis darrivée .DAP .Maﬂiestes

.Cnnsulhﬁons .EDlFACT

Bienvenue a PortNet

PortNet représente un nouveau point de départ

Nom d'utilisateur: HelpDesk () 0520473100 @@y http://redamation.portnet.ma PORTNET (1.2.6-RC16)

9 NB : Les mots de passe sont créés par défaut par le systeme PortNet. Nous vous
conseillons vivement de changer votre mot de passe et mettre celui qui vous convient le
mieux lors de votre premiére connexion a PortNet.

Le nom de I'utilisateur est affiché en bas de la page, cliquez dessus pour procéder au
changement du mot de passe.

PortNet affichera ensuite la fenétre de changement de mot de passe :

Gestion des utilisateurs

Nom Utilisateur Pays Nom Nom de famille

N° carte d'identité 111 Courrier électroniqua Téléphone

Réle de Futilisateur: [#] Consignataire

Enterprise Code EDI
Transitaire Autorisation ADII
Mot de passe [ ] Nowvesumotdepasse ] confirmermotdepasse [ |

Modifier | Fermer

Nom d'utilisateur: HelpDesk v@ 0520473100 {8y http://redamation.portnet.ma
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L'utilisateur doit :

Saisir son mot de passe actuel dans la zone « Mot de Passe » ;
Saisir son nouveau mot de passe dans la zone « Nouveau mot de passe » ;
Saisir le méme mot de passe dans la zone « Confirmer mot de passe » ;

YV V.V V

Et finalement, cliquer sur le bouton « Modifier ».

Votre nouveau mot de passe sera automatiquement sauvegardé.

II. Création d'un rendez-vous pour la récupération
des conteneurs a I'import

1. Création du Rendez-vous par les profils le déclarant

ou Transporteur :
Le service de prise de rendez-vous €lectronique via PortNet permet au déclarant ou au

fransporteur de proposer un créneau pour la récupération de ses conteneurs aupres de
I'opérateur de manutention, en précisant la date et la plage horaire ainsi que les

conteneurs a récupérer.

Le rendez-vous est transmis automatiquement a I'opérateur de manutention via PortNet

afin de se préparer a I'avance et honorer ce rendez-vous.

Pour programmer un nouveau RDV sur PortNet, Il suffit d'aller sur le menu Importation =

Prise de RDV des TCs a I'import = Conteneur<*Nouvelle prise de rendez-vous TC:

Titre et documents

Consultation des arrivées des conteneurs
bum

MEAD

Visite et contréle »

' |

Main Levée

O]

Sortie Conteneur »

Prise de RDV des TCs a I'import » Conteneurs » % Nouvelle prise de RDV TC

Equipements télécoms > 7 Gestion des RDVs des TCs a l'import
>

DFD E Consultation des RDVs des TCs a I'import

Un écran sera affiché pour saisir les informations du rendez-vous :

% Pour le profil (Déclarant) :

Nouvelle prise de RDV TC

Prise de RDV des TCs a I'import

@& e Opérateur de
DUM | | & Avis d'arrivée | v e rtemtion [ ~ |
Mode transport | SELECTIONNER ~ | Transporteurs | ‘ (:‘\‘ Email Transporteur ‘ |
P — .~ ~ Télephone du
Sortie directe  (7) Oui (O) Nen Date de rendez-vous I:l transporteur ‘ |

Plage horaire [ ~ |

[ Créer [ Retour | Fermer
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% Pour le profil Transporteur :

Nouvelle prise de RDV TC
- |

= P Dperateur de
{
Y — avis darrvee | vl Opérateur de | vl
Mode transport \ SELECTIONNER ~ \ Transporteurs C{ Email Transporteur |ttff@gmail.com
e di Qi O : o aneportear
Sortie directe (O oui () Non Date de rendez-vous l:l transporteur 0939839

Plage horaire | ~ |

Le déclarant | Transporteur sera amené a saisir les informations suivantes :

Etape 1 : Informations générales sur le RDV :

= Choix de I'importateur [Uniguement pour le profil transporteur] : Ce champ
sera affiché pour lui permettre de sélectionner I'importateur parmi une liste de
tous les importateurs qui lui ont attribué la procuration (voir guide utilisateur de
Gestion des procurations). Pour lequel il se chargera de récupérer ses
conteneurs

= DUM : Sélectionnez une DUM & partir de I'icbne de recherche <

En cliuant sur cet icbne, un pop-up sera affiché :

Paramétres de recherche

Ne d'escale ‘ ‘ Num Dum | ‘ Etat Dum | Main Levée el

N° d'escale Num Dum # Resultat du Contréle # Transitaire % Arrondissement & Date main levée 2 Operations

Le déclarant/ Transporteur pourra chercher directement par numéro de la DUM dans le
champ « Num Dum»n, comme il pourra cliquer sur le bouton « Rechercher » pour sortir

toutes les DUMs liées a son profil :
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Nouveau Prise de RDV rec. marc.

Transitaire TRANSIT JALAL
| Effacer | Rechercher |

bm d'utilisateur: dg

Num Dum ¢ Resultat du Controle ¢ Transitaire ¢ Arrondissement & Date main levée & Operations

30902220110004536 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 15/12/2011 11:09 ,:)
30901020110117100 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 14/12/2011 16:08 ,:)
30902220110004535 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 15/12/2011 11:44 ,:)
30901020110112993 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 14/12/2011 14:46 ,:)
30901020110117455 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 141122011 1418 ,:)
30901020110117972 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 151122011 13033 ,:)
30901020120024804 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 21/03/2012 18241 ,Q
30901020120025206 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 21/02/201215:35 ,:)
30901020120036516 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 20/04/2012 16:26 ,Q
30901020120038413 TRANSIT JALAL CASA/PORT(309) 26/04/2012 11:00 ,:)

Sur Colonne « Opérations », cliquez sur I'icone @ afin de sélectionner la DUM souhaitée.

» Mode de Transport: Sélectionnez le mode de transport depuis la liste
déroulante (Routier).

» Sortie directe : Sélectionnez « Oui» ou « Non »

= Avis d’arrivée : Repris automatiquement lors de la sélection de la DUM.

= Opérateur de Manutention : Repris automatiquement lors de la sélection de la
DUM.

» Transporteur : Sélectionner la société du fransport chargée de I'enlevement du
conteneur parmi la liste des fransporteurs, avec la possibilité de saisir
manuellement si non trouvée.

» Téléphone du transporteur: Un champ récupéré depuis la société du
transporteur sélectionnée, ou a saisir si non trouvée.

» E-mail Transporteur : Un champ récupéré depuis la société du fransporteur
sélectionnée, ou a saisir si non trouvée.

» Date de rendez-vous : Sélectionnez la date du rendez-vous au niveau du
calendrier.

» Plage Horaire : Sélectionnez la plage horaire.

Une fois ces informations seront remplies, il faut cliquer sur le bouton « Créer » afin créer la
proposition du rendez-vous.

Le bouton « fermer » pour revenir a la page d'accueil.

Etape 2 : Informations sur les conteneurs & enlever.

Une fois le rendez-vous est créé, il prend I'état « Nouveau RDV», une nouvelle section sera

affichée donnant accés a la rubrique relative aux conteneurs.
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@ Crée avec succés

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Numéro PRDV |126 Etat |Nouveau RDV

DUM |30902220110004536 (=} Avis d'arrivée | N° Avis: 203125/N° d'escale: 2( ¥ Opératent 0¢ [ aRsA MAROC/Casablanca ¥ |
manutention |
Mode transport | Ferroviaire v |

Transporteur |test Email Transporteur |emalllesttransporleur@gmawl.c|

Sortie directe ( ® MNon Date de rendez-vous [22/06/2018 | Télephone du
transporteur

[EE=E |

Plage horaire | Plage Horaire 1: De 00:00 3 08: ¥ |

Nombre de conteneurs autorisés pour cette plage horaire: 50 Q

Supprimer conteneurs

N°BL N*® lot N*® du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)

[ OTHET ™ Ry ArCT Ry EIVOyC R RGO FeTmer

Important : Un message affiché en rouge indiquant au déclarant le nombre de

conteneurs autorisé a planifier pour le jour et la plage horaire choisis.

En cliqguant sur bouton « Ajouter Conteneurs », une liste des conteneurs en relation avec la

DUM sélectionnée sera automatiquement affichée :

€ crée avec succes

Gestion Prise de RDV rec. marc.

[Prise de RDV rec. marc.

NuméroPROV [126 ] Eat [Nowveasrov ]
DUM [30802220110004536 (=] Avis d'arrivée [ N Avis: 203125/N° d'escale: 20 ¥ f",:‘”':l‘fﬁl":: | MARSA MAROC/Casablanca v
Mode transport [ Ferroviaire v test ] Email Transp @gmail.c
B Date d us [22/06/2018 @ Télephone du [oes66699
e [ Plage Horaire 1: De 00:00 3 08: ¥ | .
Nombre de conteneurs auterisés pour cette plage horaire: 50 @)
C -
N°BL N° lot - oz ¢ contenant Tare (Tn) Poids (Tn)

uscumirers 3 i

p—— FS o

e B o
o o . [ VOET™ = ArUicr R BT et T ermer )
ermer

e S i

Le déclarant / Transporteur devra sélectionner le/les conteneurs a programmer dans ce
rendez-vous et cliquera sur le bouton « Ajoutery. La sélection des conteneurs sera

automatiquement insérée.
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@ crée avec succis
Gestion Prise de RDV rec. marc.

Numéroe PROV [126 ] Etat [Nouveau ROV ]

DUM [30902220110004536 Avis d'arrivée | NO Avis: 203125/N° d'escale: 2 ¥ Opé * | MARSA MAROC/Casablanca v

Do r [emailtesttransporteur@gmail.c
@ tor Date de rendez-vous [22/06/2018 @ Telephone du foegeeges |
transporteur

Plage horaire | Plage Horaire 1: De 00:00 & 08: ¥ |

Mode transport [ Femovisire v Tra o [rest ] Email

Nombre de conteneurs autorisés pour cette plage horaire: 50 @)
Ajouter conteneurs | ~Supprimer conteneurs |
lcomenapes |
N° BL N* lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
02970 WECU2113812 Conteneur 20 158946

oo MGl EELccs i e

Important :

- Le conteneur une fois programmeé, il devient grisé.

- Le déclarant / transporteur ne pourra pas programmer la sortie d'un
conteneur déja planifié dans un RDV que si la date de ce dernier est déja
dépassée ou bien le RDV est annulé.

Pour supprimer un conteneur ajouté, il suffit de le sélectionner et cliquer sur le bouton

« Supprimer conteneurs »

A ce stade, le déclarant / fransporteur aura la possibilité de modifier les informations du
rendez-vous en cliquant sur le bouton « Modifier ».
Comme il peut annuler le rendez-vous créé en cliquant sur le bouton « Annuler », qinsi,

I'état du RDV prendra « RDV annulé ».

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Prise de RDV rec. marc..

Numéro PRDV |330 Etat |RDV anullé
DUM [30902220130003146 @ Avis d'arrivée [ Ne Avis: 217642/N° d'escale: 2 ¥ Opérateur de "o boRT/Casab v
manutention
Mode transport [ Routier v Transporteur [test ] Email Transporteur |emailtesttransporteur@gmail.c

drecte ‘ e e R

Sortie directe Date de rendez-vous [15/07/2018 \ oy [oB688833

Plage horaire | Plage Horaire 1: De 00:00 & 02: ¥ |
N°BL N° lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
HA4180 OPDU4304749 Conteneur 435 0.0

Etape 3 : Envoi de la proposition du rendez-vous :

Une fois toutes les informations seront bien renseignées, il procédera finalement a I'envoi
de la proposition du rendez-vous en cliquant sur le bouton « Envoyer ». Un message pop-

up sera affiché pour confirmer I'envoi de votre proposition de RDV & I'opérateur de
manutention
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test.portnet.ma says

Etes-vous sir de vouloir envoyer cet Prise de ROV 7

Le systeme répondra automatiquement et instantanément a la proposition du rendez-
vous. Deux cas peuvent se présenter :

= Sile nombre de confeneurs programmes respecte la capacité autorisee dans la
date et la plage horaire choisies : Le rendez-vous sera automatiquement accepté

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Prise de RDV rec. marc.

Etat | Accepté Automatique

Numéro PRDV [330

& I = N " Opérateur de =
DUM |30502220130003146 | =4 Avis d'arrivée | N® Avis: 217642/N° d'escale: 2 ¥ | manutention SOMAPORT/C a L |
Mode transport | Routier \d | Transporteur |test | Email Transporteur |emailtesttransporteur@gmail.c
e de rende P
Date de rendez-vous [15/07/2019 | o v [os686859

Sortie directe ul & Nor

Plage horaire | Plage Horaire 1: De 00:00 4 02: ¥ |
N° BL N° lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
HA4180 OPDU4304749 Conteneur 435 0.0

T —
4

L'état de la prise de RDV passe de « Nouveau RDV » & « Accepté automatique ».

Résultats ( 10)
Nombre de

Opérateur de Date de
N°PRDV 2 Etat ¢ Port & manutention | Importateur ¢ | Transitaire ¢  Transporteur 2 rendez-vous | Plage horaire & conteneurs | Operations
327 Accepté | Casablanca SOMAPORT Transitaire test 26/07/2019 00:00 - 02:00 1 7 ®
Automatigue i

»= Sile nombre des conteneurs programmés déepasse le seuil autoris€, un message

d'alerte s'affiche en haut de I'écran pour informer le déclarant de respecter le seuil

autorisé. Voir capture ci-apres :
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@ Vous avez dépassé la limite permise d'équipements par Shift de I'opérateur sélectionné: 1

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Numéro PROV Etat [nouveau RDV
& e : - : opé de
DUM [30902220110004536 & Avis d'arrivée [ N° Avis: 203125/N° d'escale: 21 ¥ | e o [MaRSA MAROC/ Cassblanca v
Mode transport | Ferroviaire v Transporteur Email Transporteur [test@gmail.com
Sortie directe () Oui (@ MNon Date de rendez-vous [22/06/2018 Plage horaire [ Plage roraire 2: De 08:00 3 16: ¥ |

Mombre de conteneurs autorisés pour cette plage horaire: 1 )

Ajouter Contenaires | Supprimer Contenaires

N° BL N° lot N? du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
555356958 MSKUO900435 Conteneur 3.83 26.102
555356958 MSKUO7S5255 Conteneur 3.88 26.102

Note :

= Ala création d'une proposition de rendez-vous, elle prend |'état « Nouveau RDV ».

= Toute modification apportée au rendez-vous avant I'envoi de la proposition est enregistrée.

=  Alacréation durendez-vous et avant I'envoi de la proposition, le déclarant aura la possibilité
d'annuler ce rendez-vous, son état passe en « RDV annulé ».

= Aprés envoi de la proposition, le systeme répond automatiqguement d la demande du
rendez-vous, si le seuil autorisé est respecté, le RDV passe a I'état « Accepté automatique »,

sinon un message alerte sera affiché indiquera le dépassement de la capacité autorisée.

2. Création du Rendez-vous exceptionnel par le profil
(ANP) :

Le profil de I'’Agence Nationale des Ports prendra en charge la programmation des

rendez-vous pour les tfransporteurs qui n’ont pas de RDV, au niveau de la porte 6.

Pour ce faire il devra suivre les méme étapes décrites auparavant pour la création d'un

RDV, en précisant le motif ainsi qu'un commentaire relatif a la programmation du RDV

9 Crée avec succés

Gestion des RDVs des TCs a l'import

Prise de RDV des TCs a lI'import

Numéro PRDV Etat |Nouveau RDV
DUM [30901020130079495 @ Avis d'arrivée | N Avis: 217018/No d'escale: 20 v | Opérateur de "y,pea MARDC/Casablanca v |
~ manutention
Mode transport | Ferroviaire v Transporteurs @ Email Transporteur [tr7@g.com
e di : ' P
Sortie directe @ oui (O Non Date de rendez-vous |06/05/2021 transporteur (2878978

Plage horaire | Plage Horaire 4: De 13:00 8 15 v\

Nombre de conteneurs autorisés pour cette plage horaire: 2 )

Motif de programmation du RDV

Motif [ SELECTIONNER v Commentaire

Supprimer coneneirs

N°BL N° lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn) Matricule camion

11
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77 I, Annulation d'un rendez-vous accepté

Le déclarant / Transporteur aura la possibilité d’annuler le rendez-vous-méme apres son

acceptation.

Pour se faire, il doit cliquer le bouton « Demander Annulation », un message pop-up sera

affiché pour confirmer cette action :

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Prise de RDV rec. marc.

Numéro PROV Etat
DUM 5} Avis d'arrivée [ N° Avis: 217018/N° d'escale: 2( ¥ | Opé " 9 ["marsa MAROC/Casablan v
Mode transport Transporteur Email Transporteur [ |
Sortie directe Ou Non Date de rendez-vous Plage horaire
conteneurs
N°BL N° lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn) télécharger
MSCUQ2079237 MEDUSZ8140869 ‘Conteneur 394 253

4

|

[“imprimcr— Il [l Demande Annuiation | ™ Retour | ~Fermer |

PORTNET

test.portnet.ma indique

Etes-vous sar de vouloir annuler cet Prise de RDV ?

“ Annuler

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Prise de RDV rec. marc.

Numéro PRDV Etat |Accepté Automatique
G A A" o nie A nin 3

Opérateur de

A la confirmation, I'état du rendez-vous deviendra « En attente d’annulation » :

@ oo eve s

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Prise de RDV rec. marc.

Numéro PRDV Etat [RDV en attente d'anullation
DuM Q Avis d'arrivée [ N° Avis: 217018/N° d'escale: 2t ¥ Opérateur de [y ppsa MAROC/ Casablan v
Mode transport Transporteur Email Transporteur [ |
Sortie directe ou Non Date de rendez-vous Plage horaire
conteneurs
N°BL N° lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
MSCUQ2079237 MEDUE814069 Conteneur 3.94 253

. ____________________________________________________________________________________________|
4

[Retour | Femer |

Un avis d’annulation est envoyé a I'opérateur de manutention pour acceptation ou rejet.

e SiL'opérateur de manutention accepte la demande d'annulation le rendez-vous
passe d I'état « RDV a reporter », et le déclarant / Transporteur sera notifié de cette

réponse.

Par la suite, le déclarant / Transporteur aura la possibilité de modifier uniquement la date
ou la plage horaire du rendez-vous et renvoyer la proposition d nouveau, soit

d'abasndonner ce rendez-vous.

12
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----------------------- ¢ Si I'opérateur rejette la demande d'annulation, le rendez-vous gardera I'état

« Accepté automatique »

IV. Gérer les prises de rendez-vous

On entend dire par « Gestion des prises de rendez-vous » I'ensemble des fonctionnalités
possibles & effectuer par les déclarants ou les transporteurs concernant les rendez-vous
créés. Ces fonctionnalités sont :

e Effectuerlarecherche sur une liste des rendez-vous

e Modifier les informations d’un rendez-vous
e Annuler un rendez-vous

Ces fonctionnalités sont détaillées dans ce qui suit.

Le menu de « Gestion Prise des TCs a I'import » est accessible comme illustré dans I'écran
ci-apres :

Impertation

Titre et documents

Consultation des arrivées des conteneurs

Bon a délivrer Maritime 3
| || Main Levée
Prise de RDV des TCs a l'import 3 Conteneurs 3 -{}- Nouvelle prise de RDV TC

' / Gestion des RDVs des TCs a I'import
" | Consultation des RDVs des TCs & l'import
[

1. Rechercher un rendez-vous

En accédant d la « Gestion des RDV », PORTNET affiche par défaut les 10 derniers
rendez-vous pour la récupération de la marchandise.

Pour afficher I'ensemble des rendez-vous, il suffit de cliquer sur le bouton
« Rechercher »
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GUIDE UTILISATEUR PORTNET : PRISE DE RDV ELECTRONIQUE

PORTNET

D140 25102l pbly omgd) syl iyl 1,20

Gestion Prise de RDV rec. marc.
Paramétres de recherche

Numéro PRDV | DUM | Etat | SELECTIONNER v

| \
Port ‘ | [_\' Opérateur de manutention ‘ | [:\‘ Transporteur ‘ |
Identifiant du Transport ‘ | Date du: ‘ | Au: |
N° du Conteneur | | Sortie directe | SELECTIONNER ¥ | Mode transport | SELECTIONNER v

Opérateur de Date de Nombre de
N° PRDV Etat & Port ¢ manutention | Importateur ¢ | Transitaire ¢ | Transporteur & rendez-vous | Plage horaire #  conteneurs  Operations
k4 * *

454 Accepte Casablanca MARSA TRANSIT test1 27112019 18:00 - 20:00 1 =F @
Automatique MARQC JALAL .

463 Accepté Casablanca MARSA TRANSIT test1 271172019 10:00 - 12:00 2 Er @
Automatique MAROC JALAL :

482 Accepté Casablanca MARSA TRANSIT test1 27112019 12:00 - 14:00 2 B4 @
Automatique MAROC JALAL -

461 Accepté Casablanca | SOMAPORT TRANSIT test1 27/11/2019 09:00 - 11:00 1 =4 @
Automatique JALAL -

L’écran de gestion est doté d'un ensemble de filire de recherche, comme montré ci-
apres :

Gestion Prise de RDV rec. marc.
Paramétres de recherche
tdentifontdu transport [ oetedu — — ]
No duContenewr [ | Sortie directe [ SELECTIONNER v ] Mode transport [ SELECTIONNER v
[“Effacer | Rechercher |

Remarque :
Les icones qui apparaissent dans colonne « Opérations » permettent d'accéder d une
fonctionnalité particuliere.

Icone Signification

@ Consultation de I'historique du rendez-vous.
E4 Modifier le rendez-vous.

1. Consulter I'historique du rendez-vous: en cliquant sur I’icéne@ le déclarant
visualisera I'historique des opérations effectuées sur le rendez-vous :
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e Suivi du Prise de RDV rec. marc.

Données de la demande de rendez-vous

Hu DV 60 Etat RDV Accepts DUM 30901020110115627  Opé anu - ““il
Mod Ferrovisire r L Sortie directe Ou /03
plage horaire 07:00 RANSIT JALAL
N°® BL N*® lot N°® du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
02870 WECU2113812 Contengur 20 15.8946
Historigue
- Récapteur .
o
g Fonction Friirmel Nom Etat Date utilisateur du Opérateur Observations Ear
d'échanges la demande Message réponse
message
1 Modifications Nouvesu RDV 08/03/2018 MARSA Nouveau Prise de RDV rec, marc. Mon
int=rnes GU 11:00 MAROC
2 Modifications Nouvesu RDV 08/03/2018 MARSA Modification Prise de RDV rec, marc.: Man
intarnas GU 11:05 MAROC Ajouter Contenants
3 Création Envoyer ROV en sttente 08/02/2018 Opérateurde  MARSA Envoyer proposition RDV Mon
propasition ROV d= réponse 11:10 manutention  MAROC
4 Modifications  Acceptation RDV Accepté 08/03/2018 MARSA Acceptation RDV (WEB) - Date de Man
intarnas GU ROV 11:43 MAROC rendez-vous: 0%/03/2018 - Flage
horaire: 07:00

2. Modifier le rendez-vous en cliquant sur I’icéneljr, un ensemble d'opérations est
possible selon I'état du rendez-vous :

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Muméro PRDV [126

Etat |Accepté Automatigue |

DUM [30902220110004536 | § Avis d'arrivée | NO Avis: 203125/Ne d'escale: 2( ¥ | Opérateur de My, oo MAROC/Casablanca v

-~ manutention
Mode transport | Ferroviaire v | Transporteur |test | Email Transporteur |test@gma|l.cem |
Sortie directe Oul Mon Date de rendez-vous |22J05.r‘2018 | Plage horaire | Plage Horaire 1: De 00:00 3 08: ¥ |
N°BL N° lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn) télécharger
555356955 GESU5340300 Conteneur 2185 26.102

4

P

[ imprimer [ Retour | Fermer
Ci-apreés la liste des opérations possibles :

¢ Modification du rendez-vous.
e Impression d’'un RDV accepté.

e Annuler un rendez-vous

2. Modifier un rendez-vous

Le déclarant / Transporteur peut modifier les informations renseignées sur sa
proposition de rendez-vous en cliquant sur I'icbne de modification :

Résultats (10 )

Opérateur de Date de

Numérc PRDV & Etat & Port & manutention Importateur Transitaire ¢ Transporteur ¢ rendez-vous Plage horaire # QOperations
45 RDV a Reporter  Casablanca  MARSA MAROC TRANSIT JALAL SNTL 19/02/2018 08:00 @ @
50 RDV Accepté | Casablanca | MARSA MAROC TRAMSIT JALAL SNTL 09/03/2015 07:00 E?' @

Remarque : Si I'état du rendez-vous est « Nouveau RDV » I'ensemble des champs de la
prise de rendez-vous peuvent étre modifiés.

Si I'état du rendez-vous est « RDV a reporter » seuls les champs (date et la plage horaire)
pourront étre modifiés.
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= -~ Si I'état du rendez-vous est « Accepté automatique » le déclarant ne peut pas
modifier le RDV.

3. Imprimer les informations d’'un RDV accepté/accepté
avtomatique

Le déclarant aura la possibilité d’'imprimer les informations relatives d un RDV accepté.
Pour ce faire, il accedera via le bouton modifier au RDV accepté :

126 Accepté Casablanca MARSA TRANSIT test 22/06/2018 00:00 - 08:00
Automatique MAROC JALAL

-

F ®

Ensuite, en cliquant soit sur le bouton # de télécharger ou bien « Imprimer », il aura un
fichier en format pdf contenant toutes les informations relatives aux conteneurs
programmeés dans ce RDV.

Gestion Prise de RDV rec. marc.
e ]
Prise de RDV rec. marc.

NuméroPROV 330 ] bt [Accepté Automatiave | : u de [ SOMAPORT/Casablanca ¥

ouM [30502220130003146 | Q) Avis d'arrivée [ N® Avis: 217642/N° descale: 20 ¥ Email p amail.c

Mode transport | Routier v r [test | IE'ED"”“E dulogeseson |
us [16/07/2015 |([@

e ——
N°BL N lot N°® du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn) télécharger
555356956 GESUS5940300 Conteneur 2,185 26.102 s

Remarque : Cetfte option est disponible uniguement pour les RDVs accepté /accepté
automatique.

4. Demande d’'annulation du rendez-vous

Le déclarant / Transporteur pourra demander I'annulation d'un rendez-vous. Un avis

d’annulation est envoyé a I'opérateur de manutention pour prise en charge.

Pour demander une annulation, il faut aller sur I'écran de gestion et cliquer sur I'icone de

modification :

e Siétat du RDV est « Nouveau RDV », vous pouvez annuler le RDV sans le demander
a I'opérateur de Manutention, car le RDV n'est pas encore transmis a I'opérateur.
Dans ce cas le RDV prend comme état « RDV annulé ».

e Si état du RDV est «RDV a reportern ou bien «RDV accepté/accepté

automatique », vous pouvez demander I'annulation du RDV en cliquant sur le
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By 40 25102l pbly ) aungll il 21,28

e e e bouton « demande annulation ». Dans ce cas, I'état du rendez-vous devient « RDV

en attente d’annulation ».

Gestion Prise de RDV rec. marc.

Prise de RDV rec. marc.

DUM Q Aviis d'arrivée | N@ Avis: 203209/N0 d'escale: 21 ¥ | Opérateur de manutention | MARSA MARDC/Casablanca v
Made transport | Ferroviaire v | Transporteur SNTL Email Transporteur
Oui Date de rendez-vous Plage horaire [ shift 2: 09:00 v

Sortie directe

=1

N° BL N*® lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
05700 ICDU1234060 Contensur 22 17.34

Réponse de IM'opérateur

Une .5 associée & une DUM est g2nérée si aw moins I'une des conditions de contrile ci-aprés est sztisfaite :Une RS associde & une DUM est générée o
=i au moins I'une des conditions ce contrile ci-aprés est satisfaite :Une RS associde & une DUM est générée =i au moins 'une des conditions de

contréle ci-zpréz est zatisfaite 1Une F.S associée 3 une DUM est générée si zu moins I'une dez conditions de contrile ci-aprés est satisfaite :UneFS ¥
zssociés 3 une DUM est générée si 2u moins l'une des conditions de contrile ci-zprés est satisfzite :Une F.5 associée & une DUM est générde =i au

mainz I'ine de= ronditinns de contrdle ri-znrbs sct satisfaite tlne E5 2seqride 3 une DUM sct nénérés si =i mains 'ine des cnnditions de contréle ci-

Demande Annulation

V. Consulter les Rendez-vous

Le menu « consulter Prise des RDVs des TCs a I'import » permet au déclarant /
Transporteur de consulter I'ensemble des rendez-vous programmeés avec moins

d’interaction contrairement au menu de gestion.

Le menu est accessible comme monftré dans la figure ci-dessous :

B oiion
Titre et documents 3

. Consultation des arrivées des conteneurs

bum

MEAD

Visite et contréle 3

'

m'

Main Levée

Sortie Conteneur »

| Prise de RDV des TCs a I'import > Conteneurs » l‘#- Nouvelle prise de RDV TC

= | Equipements télécoms » ﬁ( Gestion des RDVs des TCs a I'import
»

DFD IE
||

] || Consultation des RDVs des TCs a I'import

En cliguant sur ce menu, un écran sera affiché pour lister tous les RDVs créés. Cet écran
est doté un ensemble de filtre de recherche permettant d’affiner la recherche.

Consulter Prise de RDV rec. marc.
Paramétres de recherche
NoduContenewr [ | Sortie directe [ SELECTIONNER ¥ | Mode transport | SELECTIONNER v

Ffacer

La manipulation est identique a celle détaillée dans la partie « Gestion des prises de
rendez-vous ).
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[y ity e Piet)

o e A b e ) S T T T

Paramatres de recherche

MontifontduTranspot [ ] patedu: [— i [E—] |
NoduContenewr [ | Sortie directe SELECTIONNER ¥ | Mode transport [ SELECTIONNER v

Effacer

Opérateur de Date de Nombre de
N°PRDV & Etat & Port & manutention | Importateur ¢ | Transitaire ¢ | Transporteur & rendez-vous  Plage horaire & conteneurs | Operations
* * *

464 Accepté Casablanca MARSA TRANSIT test1 27/11/2019 18:00 - 20:00 1 B ®
Automatique MAROCC JALAL -

463 Accepté Casablanca MARSA TRANSIT test1 27/11/2019 10:00 - 12:00 2 B ®
Automatique MAROC JALAL -
462 Accenté C. MARSA TRANSIT test] 2711112019 12:00 - 1400 =

Rappel : Les icones qui apparaissent dans colonne « opérations » permettent d’accéder
a une fonctionnalité particuliere.

‘ tj ‘ Consulter I'historique du rendez-vous. ‘
‘ |:|] ‘ Consulter le détail du rendez-vous. ‘

1. Consulter le détail et I'historique d’'un rendez-vous

Le clic sur I'icbne de consultation du détail ou de I'historique du rendez-vous donnera
acces a I'ensemble des informations concernant le rendez-vous pour la récupération de
ses conteneurs comme l'illustre la figure ci-dessous :

= Ecran Historique du rendez-vous :

5 u Prise de RDV rec. marc.

Données de la demande de rendez-vous

méro PROV 51 tae ROV en attente de DUM 30902220110004535 de manuten oc
N e T L _— 03/2018
g RANSIT JALAL
T
N°BL N° lot N° du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
555353627 MSKU1286850 Coniensur 3.83 24.9445
66666 MSKU1296650 Contengur 50 15.0

Ne Fontionde Récepteur Besoin
na Fonction la Etat Date  Utilisateur du Opérateur Observations z
d'échanges T - Message réponse
1 Modifications Nouveau RDV 28/02/2018 MARSA Nouveau Prise de ROV rec. marc. Non
internes GU 10:35 MAROC
2 Modifications Nouveau ROV 28/02/2013 MARSA Madification Prise de RDV rec. mare. Non
internes GU 10:36 MAROC
3 Modifications Nouveau RDV 28/02/2018 MARSA  Modification Prise de RDV rec, marc.: Ajouter  Non
intames GU 10:36 MARGC Contenants
4 Création Snvoyer  PRDV_45  RDVan  28/02/2018 Opérateurde  MARSA Envoyer proposition RDV Non
sroposition attente de 12:12 manutention  MAROC
ROV réponse
s Modificstions  Reject RDV RDV 3 28/02/2018 MARSA Reject RDV (WEB) - Dats de rendez-vous: Mon
intames GU Reporter 10:37 MAROC  02/03/2018 - Plage horaira: 05:00 Réponse
de l'opérateur: rejet
3 Modifications Modifier Date Nouveau ROV 28/02/2018 MARSA  Modification de date et changsment de Prise  Non
internes GU RDV 10:39 MAROC de RDV - Date de rendez-vous: 02/03/2018 -
Plage haraire: 07:00
7 Création Envoyer ~ PRDV_46  RDVen  28/02/2018 Opdrateurde  MARSA Envoyar propasition ROV Oui
proposition attente de 12:12 manutention  MAROC
ROV réponse
[ “Retour | “Fermer |

= Ecran « Détail du rendez-vous » :
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Détail Prise de RDV rec. marc.

Données de la demande de rendez-vous
i~ Opé

ror ROV &N atiente de DUM 30902220110004535 eur de MARSA MAROC
on [Casablanca)

réponse

rt Ferroviaire Trans SNTL Email Transporteur meryem.erregragui@devoteam.com So

Dat s 02/03/2018 Plage horaire 07:00 aire TRANSIT JALAL
N° BL N° lot N*® du Conteneur Type de contenant Tare (Tn) Poids (Tn)
555353627 MSKU1296850 Conteneur 383 249445
B6666 MSKU1286350 Conteneur 50 15.0
Réponse de I'opérateur
rejet

VI. Assistance et appvui aux utilisateurs

Notre centfre de relation clients est a votre
disposition pour tfoutes vos demandes
d'information et/ou d’assistance, a travers :

e |la plateforme d'assistance en ligne
accessible  via  le lien ci-aprés
hittp://reclamation.portnet.ma/

e Assistance téléephonique sur le 05 20 47
31 00.
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