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Introduction   
  
Ce guide s'adresse aux importateurs, pour le tracking et la traçabilité de leurs                         
marchandises, en ligne, sur le Guichet Unique National des Procédures du                     
Commerce Extérieur PortNet. 
En effet, sur PortNet, vous pouvez suivre à n’importe quel moment de la                         
journée, 24h/7h,  les différentes étapes et situations de votre marchandise.  
 

I- Démarrage & Authentification   
Pour accéder à votre espace personnel sur le Guichet Unique PortNet, il                       
vous suffira de taper l’adresse ​www.portnet.ma s​ur votre navigateur                 
internet et renseigner sur le formulaire d’authentification :   

▪ Le nom d’utilisateur   
▪ Le mot de passe   

Cliquez à présent sur​ ​« Accéder » 

 

Un ensemble de raccourcis vers des liens utiles est aussi disponible :   
● Portail Web : ​Permet d’accéder au portail web PortNet ;   
● Guide utilisateur : pour Télécharger les guides d’utilisation de la                   

plateforme PortNet ;   
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II- Tracking et suivi de la marchandise 
 

Le Guichet Unique PortNet offre plusieurs possibilités pour le suivi des navires,                       
conteneurs et marchandises par un simple clic sur le menu consultation : 
 

  
 

1. Suivi des conteneurs : 
 

 
 
En cliquant sur ​« Historique des conteneurs »​, l’utilisateur peut suivre les                   
mouvements de son conteneur ainsi que sa situation actuelle : 
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A l’instar des autres formulaires de Portnet, il suffit de renseigner quelques                       
filtres de recherches pour afficher le résultat souhaité : 
 

 
 
Le résultat s’affiche après un clic sur le bouton ​« Rechercher »​ : 
 

 
 
Les données sont triées par ordre décroissant, ce qui signifie que le dernier                         
mouvement du conteneur se trouve en tête de la liste. 
 
L’exemple ci-dessus montre, à titre d’exemple, que le conteneur a d’abord                     
fait l'objet d’une déclaration dans un manifeste import, puis a été pointé au                         
moment du déchargement du navire (opération réalisée par l’opérateur de                   
manutention), ensuite il a été sollicité pour inspection (opération réalisée par                     
les organismes de contrôle ainsi que la douane), et il a reçu son bon à                             
enlever … ainsi de suite 
 
Donc ce tableau sert à consulter les différentes étapes/processus par lesquels                     
le conteneur en question est passé. 
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2. État différentiel des conteneurs: 

 
Cet écran permet de consulter l’état de pointage des conteneurs déclarés                     
au niveau du manifeste. Il permet entre autres de vérifier si l’ensemble des                         
conteneurs déclarés ont bel et bien été pointés au déchargement : 
 

 
 
Il suffit, comme sur les autres écrans, de préciser les filtres de recherches.  
 
● Exemple : 

 

 
Sur la liste il suffit de cliquer sur le bouton détail pour avoir plus d’informations : 
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L’écran donne le détail exact des conteneurs « déclarés » avec un                   
comparatif des conteneurs « pointés » mais également les conteneurs               
« pointés mais non déclarés ». 

3. Listes de conteneurs à inspecter : 
 
PortNet vous offre la possibilité de consulter la liste journalière des conteneurs                       
à inspecter et qui par conséquent seront déplacés par les opérateurs de                       
manutention dans les aires de visites dédiées. Pour ce il suffit de cliquer                         
sur :​ « Listes des conteneurs à inspecter par jour » 
 

 
 
 
Précisez la date souhaitée : 

 
 
Puis cliquez sur​ « Rechercher »​ : 
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4. Notification d’arrivée d’un conteneur 
 

 
 

 
 
Cet écran permet de vérifier si le conteneur est entré au port ou non. Dans le                               
premier cas, Portnet affiche le nom du terminal ainsi que la date d’entrée,                         
dans le cas contraire, Portnet propose de vous envoyer une notification email                       
lorsque le conteneur accède au port. Ci-dessous un exemple de cas de                       
figure : 
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En cliquant sur le bouton​ « Créer Alarme »​, Portnet affiche l’écran suivant : 
 

 
 

PortNet va vous ​communiquer une notification email dès que le                     
conteneur accède au port. 
 

5. Suivi des navires : 
 

 
L’utilisateur peut rechercher les navires selon leurs Statuts : Prévus, En                   
Rade, Accosté ou appareillés.  
 
● Exemple : 
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L’utilisateur aura à préciser le port et l’intervalle de dates puis cliquer sur le                           
bouton Rechercher. Comme ceci : 
 

 
PortNet affiche le résultat sous forme d’une liste : 
 

 
 
En plus de la possibilité d’exporter ces informations sous format Excel en                       

cliquant simplement sur le bouton  en bas de la page. 
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III. Assistance et appui aux utilisateurs 
 
Notre centre de relation clients est à votre        

disposition pour toutes vos demandes     

d’informations et/ou d’assistance, à    

travers:  

● la plateforme d’assistance en ligne     

accessible via le lien ci-après     

:​http://reclamation.portnet.ma/  

● L’assistance téléphonique sur le ​05     

20 47 31 00. 
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